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Abstract

Purpose: This study aims to increase knowledge about automation in the information
flow at large, producing companies. Based on the purpose of the study, two research
questions have been formulated:

e What automation possibilities exist in the information flow of large, producing
companies?

e What are the potential challenges of automating the information flow of large,
manufacturing companies?

Method: The design of the study is a single-case study with a case company that is a
large, producing company. A preliminary study has been carried out to gain an
understanding of the subject area and the problem. The data collection is mainly
qualitative data with quantitative data as a complement. Data has been collected through
triangulation, and the data collection methods used are interviews, observations, and
document study. Furthermore, the theoretical framework and the empirical results were
analyzed analogously, based on the PPT framework used as an analytical tool, to search
for themes and sort the collected data.

Findings: The results of the study show automation opportunities within the
information flow and examples of challenges to consider in automation initiatives.
Automation opportunities include manual tasks, optimization of ERP systems, and
improving information management and workflow. Identified challenges include
human innovation, functional automation flow, evaluation of impact, access to
resources, and employee attitudes.

Implications: This study fills a gap in previous research by examining the automation
of information flow in large manufacturing firms. The results can help companies
implement successful automation initiatives in the information flow. There is also
potential for future researchers to further investigate the subject area. The study
emphasizes the importance of understanding the identified factors and the use of an
analysis tool to obtain a holistic view of an organization.

Delimitations/limitations: The study is limited to one case company and focuses on
the information flow within its purchasing and planning department, supported by the
IT department. The activities involved are examined from an overall perspective.

Keywords: Automation, challenges, information flow, opportunities, people,
processes, technology.




Sammanfattning

Syfte: Syftet med denna studie dr att Oka kunskapen om automatisering i
informationsflodet pd stora, producerande foretag. Utifrdn studiens syfte har tva
fragestéllningar formulerats:

e Vilka automatiseringsmdjligheter finns 1 informationsflodet hos stora,
producerande foretag?

e Vilka ér de potentiella utmaningarna vid automatisering i informationsflodet
hos stora, producerande foretag?

Metod: Studiens design dr en enfallsstudie med ett fallforetag som &r ett stort,
producerande foretag. En forstudie har genomforts for att fa forstielse for
dmnesomrédet och problematiken. Datainsamlingen dr av frémst kvalitativa data med
kvantitativa data som komplement. Data har samlats genom triangulering, och de
datainsamlingsmetoder som anvints dr intervjuer, observationer och dokumentstudie.
Vidare analyserades det teoretiska ramverket och det empiriska resultatet analogt
utifran PPT-ramverket som anvints som analysverktyg, for att soka teman och sortera
insamlade data.

Resultat: Studiens resultat visar automatiseringsmdojligheter inom informationsflodet
och exempel péd utmaningar att beakta vid automatiseringsinitiativ.
Automatiseringsmojligheterna innefattar manuella arbetsuppgifter, optimering av ERP-
system, forbittra informationshantering och arbetsflodet. Identifierade utmaningar
inkluderar minsklig innovation, fungerande automatiseringsflode, utvérdering av
effekt, tillgéng till resurser samt medarbetares attityd och instillning.

Implikationer: Denna studie fyller ett gap i tidigare forskning genom att undersoka
automatisering av informationsflodet hos stora produktionsforetag. Resultaten kan
hjédlpa  foretag att genomféra framgangsrika  automatiseringsinitiativ 1
informationsflédet. Det finns dven potential for framtida forskare att ytterligare
undersoka dmnesomrddet. Studien betonar vikten av att forstd de identifierade
faktorerna och anvindningen av ett analysverktyg for att f& en helhetsbild av en
organisation.

Avgrinsningar/begrinsningar: Studien dr begransad till ett fallfdretag och fokuserar
pa informationsflddet inom dess inkdps- och planeringsavdelning, med IT-avdelningen
som stdd. De involverade aktiviteterna dr granskade fran ett overgripande perspektiv.

Nyckelord: Automatisering, informationsflode, ménniskor, mojligheter, processer,
teknologi, utmaningar.
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1 Introduktion

[ detta avsnitt ges en introduktion till dmnet i fyra delar. Rapporten dokumenterar en
studie som beror automatisering inom informationsflodet pa stora, producerande
foretag. I den forsta delen i avsnittet beskrivs bakgrunden till studien. Vidare upplyses
problemet och motivering till studien. Studiens syfte forklaras i den tredje delen dir
dven de utformade forskningsfrdgorna presenteras och forklaras. Slutligen detaljeras
studiens omfattning och avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

Golzer och Fritzsche (2017) menar att under de senaste tio aren har spridningen och
utvecklingen av digital teknik accelererat snabbt. Vidare forklarar de att behandling av
data har infiltrerat nistan allt som beror manskliga aktiviteter, sysselsittningar, arbete
och mer, och har nu utdkat sin rickvidd bortom sina vanliga tillimpningsomriden. Nér
det kommer till industrier brukar dessa nya, teknologiska omstillningar beskrivas som
den fjarde revolutionen, ocksé kallat Industry 4.0 (Golzer & Fritzsche, 2017). Vidare
beskriver Chanias et al. (2019) att i en alltmer digitaliserad vérld och en snabbt
fordnderlig marknad har foretag insett vikten av att anpassa sig till nya teknologier och
att automatisera mer, for att fOrbidttra sina processer och effektivisera sina
verksamheter. Darfor har manga foretag investerat i detta for att dra nytta av de fordelar
som teknologi kan bidra med (Chanias et al., 2019).

Bican et al. (2020) menar pa att digital transformation kréver att foretag behover
bemaistra datautbyte, datagenerering och dataanalys for att kunna genomfora
omvandlingen i organisationen. Vogelsang et al. (2019) beridttar att genom digital
transformation kan foretag optimera sina interna operationer och arbeta mer effektivt,
vilket inkluderar att automatisera manuella processer. Vogelsang et al. (2019) fortsitter
med att det kan ha en positiv effekt pa produktiviteten och kostnaderna for foretag som
anvéinder sig av nya digitala verktyg och programvara, d& det minskar tiden till att
genomfora icke-virdeskapande och repetitiva uppgifter, samt anstringningen som det
kraver. Samtidigt kan det 6ka precisionen och minska risken for ménskliga fel, och
ddrmed kan det bidra till att 6ka foretagets produktivitet och 16nsamhet pa ldng sikt
(Vogelsang et al., 2019). Forfattarna Vogelsang et al. (2019) konstaterar dock att
automatisering inte dr en ny metod for effektivisering och forbéttring, utan det har
snarare uppkommit nya automatiseringsinitiativ pa senare tid.

Fortséttningsvis beskriver Bican et al. (2020) att nédr foretag genomgér digitala
fordndringar kan det ocksd leda till organisatoriska fordndringar. De forklarar att foretag
maste anpassa sig till nya teknologier och affarsmodeller, vilket kan krdva investeringar
1 nya resurser och en annan organisationsstruktur. Daremot om ett foretag har ritt
kompetenser till hands kan dessa organisatoriska fordndringar leda till forbattrat
affarsresultat och 6kad konkurrenskraft (Bican et al., 2020).

Pramod (2021) menar att automatisering har uppmirksammats mer inom
affarsprocesser hos organisationer, och det har blivit ett storre fokus pé att effektivisera
just informationsfloden genom liknande tekniker. Van Chuong et al. (2019) menar
vidare att automatiserade processer inom informationsfloden i tillverkningsindustrin
har potential till att 6ka effektiviteten samt minska felaktigheter och forseningar i
produktionskedjan. Det reducerar dven risker i minsklig informationshantering och




kommunikation, samt besparar tid i de anstélldas arbete, vilket mdjliggdr utveckling av
annat och kreativt arbete (Van Chuong et al., 2019). Darfor ar detta en viktig aspekt
som foretag bor ha i dtanke vid forbéttringsarbete (Van Chuong et al., 2019).

1.2 Problembeskrivning

Det framgér i bakgrunden att det pdgar ménga initiativ och nya tekniker som syftar till
att skapa battre forutsittningar for foretag i framtiden, samt att dessa borjar bli av stor
vikt for foretagens utveckling. I en studie genomford av Akerberg et al. (2021) visar
det sig att det finns en enighet om att den typiska hierarkiska strukturen av
automationssystem madste erséttas av en plattare struktur. En plattare struktur innebér
att beslut fattas ndrmare den operativa verksamheten, vilket okar flexibiliteten och
snabbheten i automatiseringsprocessen (Akerberg et al., 2021). Vidare beskriver
Akerberg et al. (2021) att det kriivs en integrerad syn pé teknik, déir bade tekniken inom
produktionen och informationssystem behdver samverka for att skapa effektivare
processer och bittre resultat (Akerberg et al., 2021). Genom att #ndra sina strukturer
genom automatisering kan flexibiliteten och anpassningsféormigan oka i fabrikerna,
vilket gor att foretag kan anpassa sig till fordndringar i marknaden och kundbehov
(Akerberg et al., 2021). Akerberg et al. (2021) betonar alltsa att detta ir avgorande for
att producerande fOretag ska kunna vara konkurrenskraftiga i framtiden och mota
kraven fran en alltmer krdvande och fordnderlig marknad.

Producerande foretag hanterar stora mingder information som strommar genom hela
deras innovationsprocess och vérdekedja kapaciteten (Yang & Qi, 2021). Vidare
forklarar de att for att den hir informationen ska kunna utnyttjas och skapa mervirde,
ar informationsflodet en grundldggande forutsittning. Yang och Qi (2021) fortsétter
med att om informationsflodet hanteras pa fel sétt kan det leda till problem som
ineffektivitet, dalig informationsdelning och informationsisolering, vilket begrinsar
foretagens innovationsformaga och uppgradering av tjanster. Det &r darfor viktigt att
optimera mekanismer och vigar for informationsflode for att forbittra kapaciteten
(Yang & Qi, 2021).

Det framgar tydligt att automatisering kan forbdttra effektiviteten i ett foretags
processer. Flertal studier visar vilka fordelar automatisering kan generera i om utfallet
blir som det 6nskade (Yang & Qi, 2021; Bican et al., 2020; Akerberg et al., 2021;
Chanias et al., 2019). Automatisering har tidigare anvénts framst inom banksektorn,
och dess anvindning dr fortfarande mattlig inom hilso- och sjukvardssektorn, samt
tillverkningsindustrin (Pramod, 2021). Vidare berittar Parschau och Hauge (2020) att
inom tillverkningsindustrin har automatisering blivit allt vanligare genom installationen
av robotar i produktionen, eftersom robotarna kan arbeta under ldnga perioder utan
paus, vilket minskar risken for fel och 6kar produktiviteten (Parschau & Hauge, 2020).
Automatiseringen minskar ocksé risken for skador péd arbetare eftersom farliga eller
tunga arbetsuppgifter nu kan utforas av robotar istéllet for minskliga arbetare (Parschau
& Hauge, 2020). Det finns dock f& studier som analyserar vilka
automatiseringsmojligheter som finns i informationsflodet hos producerande foretag,
och didrmed finns det ett gap inom detta kunskapsdmne. Bristande kunskap och
forskning om vilka automatiseringsméjligheter och utmaningar som finns i
informationsflodet kan gora det svédrare att uppticka effektiviseringsforbattringar.
Sjodin et al. (2018) styrker detta genom att forklara att brist pd kunskap om




automatiseringars utfall kan leda till att foretag tvekar att satsa pa
automatiseringsinitiativ samt implementering av dessa. Det skulle kunna generera i att
det kan bli svérare for foretag att folja med i dagens tekniska utveckling och att ddrmed
bibehalla sin konkurrenskraft, oka effektiviteten och produktiviteten, forbéttra
affarsresultat och hitta nya mojligheter som kan bidra till foretagets utveckling som
beskrivs i bakgrunden.

Sammanfattningsvis dr det ldmpligt att en studie genomfors i en empirisk situation for
att exemplifiera automatiseringsmojligheter i specifikt informationsflodet. Det dr ocksa
viktigt att uppmirksamma de eventuella svérigheterna som kan uppstd vid
automatisering i informationsflodet och som bor beaktas vid Gvervigande om att
automatisera mer inom organisationen. Denna studie kommer dérfor att undersdka
automatiseringsmojligheter i informationsflodet hos producerande foretag, samt vilka
potentiella utmaningar som kan uppsta for att 6ka kunskapen inom omradet och fylla
ett forskningsgap.

1.3 Syfte och fragestallningar

I problembeskrivningen framgar det att automatisering dr avgorande for producerande
foretag som vill forbdttra och effektivisera sina affarsresultat, for att bibehalla sin
marknadsposition i dagens digitala och snabbfordnderliga samhélle. Daremot saknas
det forskning géllande automatiseringsmojligheter 1 informationsflodet hos
producerande foretag. Dédrmed &r syftet med denna studie att:

Oka kunskapen om automatisering i informationsflodet pd stora, producerande foretag.

Till studien beaktas mojligheterna till automatisering av informationsflodet genom att
exemplifiera utifrdn en empirisk situation. Med syftet som utgdngspunkt har tva
fragestéllningar formulerats. For att identifiera effektivitetsatgirder i form av
automatisering dr det nddvindigt att forst fi forstaelse for vilka omrédden som kan
forbattras samt om det &r praktiskt mojligt. Dédrmed ér studiens forsta fragestéllning:

1. Vilka automatiseringsmaojligheter finns i informationsflodet hos stora,
producerande foretag?

Svaret pd den forsta fragestdllningen bidrar till en djupgéende analys av de specifika
behoven och mdjligheterna som finns vid automatisering och effektivisering, som dven
uppfyller en del av studiens syfte. Vidare gor analysen och svaret det mojligt identifiera
potentiella utmaningar som kan uppstd vid automatisering av processer. Dérfor ar
studiens andra frigestdllning:

2. Vilka dr de potentiella utmaningarna vid automatisering i informationsflodet hos
stora, producerande foretag?

Nér bdde mojligheter och utmaningar identifierats uppnas studiens syfte, eftersom det
ger en bredare och en dkad kunskap gillande automatisering av informationsflodet och
fyller ddrmed ett kunskapsgap. Studien ser &ver och undersoker béde
automatiseringsmdjligheter och utmaningar som kan uppsta nér foretag i industrin vill
effektivisera sitt informationsflode.




1.4 Omfang och avgransningar

Denna studie fokuserar pd att undersoka och analysera informationsflodet for att
identifiera mojligheter och utmaningar géllande automatisering hos stora, producerande
foretag. Studien dr forankrad i automatisering inom informationsteknik snarare &n
produktionsteknik. Informationsteknik innebér verktyg och metoder som anvinds for
att hantera information 1 olika former, sa som att kommunicera, sikra och bearbeta den
(Akerberg et al., 2021). Akerberg et al. (2021) forklarar vidare att produktionsteknik
snarare omfattar anvidndning av robotar och liknande for att effektivisera produktionen,
vilket inte 4r med i studiens omfang.

Da informationsflodet ar vidldigt komplext och innebdr manga system, sd har
involverade aktiviteter i dessa granskats fran ett overgripande perspektiv. Specifika
processer 1 flodet &r inte utvalda fran borjan, utan istdllet undersoks
automatiseringsmdjligheter och utmaningar i informationsflodet mer generellt. Dérefter
belyses de faktorer som identifierats i informationsflodet och har potentiell inverkan pé
automatisering.

En ytterligare begransning i denna studie &r att implementeringen av identifierade
automatiseringsmdjligheterna inte analyseras. Det dr stegen fore sjdlva genomforandet
av automatiseringen som undersdks i form av vilka mgjligheter som finns och
potentiella utmaningar som kan uppstd, samt vilka faktorer inom organisationen som
kan komma att paverkas.

Analysen och undersokningen i denna studie begrinsas till endast planerings- och
inkdpsavdelningar eftersom deras samverkande processer och arbete dr vardeskapande
i virdekedjan, och har dirmed en stor betydelse for Ovriga avdelningar. Dessa
avdelningar &r centrala for organisationen som dr en producerande sddan, eftersom de
ar ansvariga for att se till att alla nodvéndiga resurser och material finns tillgéngliga for
att foretaget ska fungera smidigt och effektivt. Det innebér att de har en betydande roll
1 organisationen och dess informationsfldde. IT-avdelningen 4r dven med som stéd for
att besvara forskningsfrdgorna. Arbetsprocesserna hos andra avdelningar undersoks
inte. Valet att begrénsa analysen till endast tvd avdelningar 1 organisationen gors for att
mdjliggéra en mer specifik och fordjupad undersokning av de utmaningar och
mdjligheter som ar relevanta for dessa avdelningar. Att analysera hela organisationen
kan troligtvis resultera i mindre relevanta och mindre detaljerade resultat. Genom att
begrinsa studien till tvd avdelningar kan mer precisa och anvéndbara insikter samlas
som &r av storre betydelse for hela organisationen.

Studiens huvudfokus ligger pé att identifiera automatiseringsmojligheter och
potentiella utmaningar, men den undersdker &ven andra aspekter som péverkar
automatiseringsinitiativ. Dessa inkluderar aspekterna ménniskor, processer och teknik,
for att belysa vikten av att ta hdnsyn till fler aspekter for att uppnd en lyckad
implementering av automatisering. Studien ger en Overgripande forstéelse for hur
automatisering i informationsflodet paverkar flera delar och aspekter av organisationen,
vilket dr relevant for att identifiera mojligheter och utmaningar.




1.5 Disposition

Studien bestdr av sju avsnitt foljt av referenslista och bilagor. De sju avsnitten
presenteras i Figur 1.1.

Figur 1.1
Studiens disposition

Avsnitt1 | Avsnitt2 | Avsnitt3 | Avsnitta | Avsnitt5 | Avsnitt6 | Avsnitt 7
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ramverk genomférande

Avsnitt 1: Introduktionen presenterar studiens bakgrund och problembeskrivning som
forklarar varfor studien genomfors. Direfter presenteras syftet som ar uppdelat i tva
forskningsfragor, foljt av studiens omfattning och avgrinsningar. Avsnittet avslutas
med en disposition av studien.

Avsnitt 2: Det teoretiska ramverket presenterar resultaten frén litteraturdversikten.
Avsnittet innefattar utvald befintlig teori som ticker &mnesomradet och anvinds som
ett ramverk for att besvara studiens syfte och fragestéllningar.

Avsnitt 3: Metod och genomforande presenterar studiens tillvigagangssitt, design och
anvinda metoder. Avsnittet dr disponerat 1 sex delar som beskriver studiens design,
fallforetaget, ansats, genomforande, datainsamlingsmetoder samt dataanalys. Slutligen
presenteras en bedomning av datakvaliteten fOr att pavisa studiens trovérdighet.

Avsnitt 4: Empirin innefattar den empiriska datainsamlingen som utgoér basen for
analysen. Den forsta delen av avsnittet redogor ett nuldge av fallforetaget, och den andra
delen av avsnittet presenterar urvalet av empiriska resultatet som samlats in genom
intervjuer, observationer och dokumentstudie.

Avsnitt 5: Analysen svarar pa studiens forskningsfrdgor dér studiens empiriska data
jamfors med det teoretiska ramverket och analyseras genom analysverktyget PPT-
ramverket. For att besvara fragestdllningarna generaliseras studiens resultat.

Avsnitt 6: 1 diskussionen diskuteras studiens resultat utifrdn syfte och de tvé
forskningsfragorna. Relevanta jaimforelser gors med tidigare forskning och studiens
sammanhang diskuteras. Avsnittet avslutas med en utvdrdering av metodval for studien.

Avsnitt 7: Slutsatsen sammanfattar studiens resultat och mdjliggor slutsatser om det
undersokta dmnet. Till sist ges forslag och rekommendationer till forbattringar och
vidare forskning.




2 Teoretiskt ramverk

Féljande avsnitt presenterar den teori som valts ut for att skapa en grundldiggande
forstdelse inom dmnesomraddet. Resultat frdan tidigare studier presenteras och relevanta
begrepp forklaras mer detaljerat. Avsnittet dr uppdelat i fyra delar. De forsta tre
delarna forklarar det konceptuella ramverket och den sista delen redogor studiens
analysverktyg. 1 forsta delen forklaras varfor litteraturéversikten har tagits fram.
Ddrefter foljer ett avsnitt med tidigare forskning som beskriver automatisering
generellt. Den tredje delen diskuterar informationsflodet och informationshantering. 1
andra och tredje delen diskuteras dven upptdckta utmaningar gdllande respektive
dmne. Slutligen presenteras PPT-ramverket innehdllande People, Processes &
Technology som anvinds som analysverktyg i studien.

2.1 Litteraturoversikt

En litteraturoversikt har utforts for att samla kunskap och kompetens inom &mnet, samt
for att skapa en referensram for studiens analys. Litteraturoversikten har varit en viktig
del for att kunna utvérdera och analysera den empiriska datainsamlingen, samt for att
kunna svara pé studiens fragestéllningar. Enligt Bryman och Bell (2017) dr det av stor
vikt att genomfora en litteraturdversikt nér forskning bedrivs inom ett visst omrade.
Syftet med detta &r att skapa en grundldggande forstaelse for fenomenet som undersoks,
att identifiera relevanta begrepp, teorier och forskningsmetoder som tidigare har
anvénts och som kan vara limpliga att anvinda i den egna undersdkningen (Bryman &
Bell, 2017). En viktig del av denna process dr att soka efter publikationer skrivna av
ledande forskare inom omridet. P4 s& sitt fis en battre Oversikt Over vilka
forskningsfragor som tidigare har undersokts och vilka resultat som har uppnatts, vilket
kan ge vérdefull information och kunskap till den egna forskningen (Bryman & Bell,
2017).

2.2 Automatisering

Hess et al. (2016) beskriver att digital transformation handlar om “De fordndringar
som digital teknik kan dstadkomma i ett foretags affdrsmodell, vilket resulterar i
fordndrade produkter eller organisationsstrukturer eller i automatisering av
processer”. Vidare fortsitter Berman och Bell (2011) och Kaidalova et al. (2021) med
att digital transformation kan ske inom produkterbjudandet eller inom
verksamhetsdimensionen hos ett foretag. Verksamhetsdimensionen innebir att skapa
nya och IT-baserade driftsmojligheter, utnyttja de nya mdjligheterna for effektivare
arbete och integrera effektivare inom organisationen (Berman & Bell, 2011; Kaidalova
et al., 2021).

Enligt Tang (2021) dr digital transformation en strategisk process som kan oOka
foretagstillvixt och minska kostnader. Vidare forklarar forfattaren att en sddan process
paborjas genom att ta hinsyn till teknikens roll inom organisationen, vilket leder till
betydande fordandringar i foretagets processer. Det dr viktigt att notera att tillimpningen
av teknologi varierar beroende pd bade branschen och organisationen som det anvéinds
inom (Tang, 2021). Tang (2021) betonar att teknik inte bara fungerar som en




stodfunktion, utan det kan ocksa utféra mycket mer én si. Genom att anvinda teknologi
kan foretag fullt ut digitalisera och transformera sina organisationer (Tang, 2021).

Vidare fortsitter Tang (2021) med att teknologi &r en viktig faktor for foretag som vill
uppnd konkurrensfordelar och effektivisera sina processer. Internet of Things,
cybersikerhet, Big Data & Analytics, molntjanster, Robotic Process Automation, Al,
blockkedjor och liknande teknologier driver den digitala transformationen (Tang,
2021). Vissa av teknikerna som ndmnts anvidnds vid automatisering, s som Robotic
Process Automation och Al (Tang, 2021). Automatisering innebér att system eller
mjukvaruprogram anammar ménniskans handlingar samtidigt som det integrerar med
applikationer i en dator, och ddrmed utfér manniskans arbete (Triphati, 2018). Vidare
papekar Tripathi (2018) att dessa olika tekniker och verktyg inom automatisering &r
vanligt forekommande och anvindarvinliga inom flera olika branscher for att
effektivisera arbetsprocesserna. Det reducerar utférandet av icke-védrdeskapande
aktiviteter som frdn borjan utfordes av minskligt arbete (Tripathi, 2018). Tripathi
(2018) fortsitter med att mjukvaruprogram underlittar automatisering av processer da
det utvecklats och mognat frin att bara utféra vardagliga, repetitiva uppgifter till en
teknik som har potential att omvandla hela organisationer.

Enligt Grigoryuk och Bulkin (2017) kan automatisering av tekniska processer forbéttra
produktiviteten och kvaliteten pa en produktion. Vidare fortsitter forfattarna med att
processhanteringsprinciper bygger pa forstelse och analys av informationsflodet fran
dess borjan till slut, och alla foljer samma strategi for forvaltningen. Inférandet av
teknik i1 processer kan medfora 6kad produktivitet, forbéttrad produktkvalitet, material-
och arbetsresurser och optimerade produktionskostnader (Grigoryuk & Bulkin, 2017).
Automatisering ses som ett omvilvande tillvigagéngssétt som kan ge ett stort véarde for
foretag som anvénder det, och ddrmed har det blivit ett storre fokus pa att se dver
mojligheterna till automatisering av sina processer (Triphati, 2018).

2.2.1 Resurser vid automatisering i informationsflodet

For att utgora ett effektivt processutforande spelar informationsresurser en betydande
roll, da affdrsprocesser dr beroende av en méngd olika resurser (Brocke & Rosemann,
2015). Det betyder att processer behover tillgang till olika typer av information. Chiguvi
et al. (2023) menar att resurser, bdde hardvara och mjukvara, ir grunden for att forma
den digitala transformationen och dess utveckling. Vidare menar Chen och Tian (2022)
att for all form av digital transformation har data, information och kunskap blivit
nddvéndiga och grundliaggande resurser. De framhéver ocksa vikten av att foretag bor
se till att stirka och forbéttra sin forméga att allokera resurser pé ett hallbart sitt.

Brocke och Rosemann (2015) fortsétter med att informationsresurser hjélper till att
genomfora aktiviteter och kontrollfloden inom afférsprocesser, och kan vara en viktig
faktor for att gora processen mojlig. For att organisationer ska lyckas med digital
transformation dr det viktigt att tilldela resurser effektivt och budgetera for nddvindiga
investeringar, sérskilt nir det giller informationsteknologi (Chiguvi, 2023). Detta
styrker dven Chen och Tian (2022) som menar att hantering av tillgéngliga resurser pa
ett effektivt sétt dr nyckeln till digital transformation och mojliggér en mer hallbar




utveckling och storre konkurrenskraft. Informationsresurser kan anvidndas av en mangd
olika aktiviteter och inte bidra till begrdnsningar i1 affarsprocesser (Brocke &
Rosemann, 2015).

Issa et al. (2018) hivdar att resurser och en organisations anstringningar ar avgorande
for att lyckas med digital transformation, och att organisationer behover stod for att
bestimma vad de ska fokusera pd. For att uppna en framgéngsrik digital transformation
bor foretag integrera bade interna och externa resurser, och organisera resurser utifran
ett system- och véirdeskapande perspektiv (Chen & Tian, 2022). Vidare menar Chiguvi
et al. (2023) att organisationer som har tillrackliga resurser for digital transformation
presterar béttre dn organisationer med en begriansad budget. De ménskliga resurserna
och dess behov uppmérksammas som viktiga for att uppna en hog andel kvarhallande
personal genom att bidra med tillrackligt stod. Ny digital infrastruktur krdver kompetent
personal pa plats och dérfor betonar Chiguvi et al. (2023) vikten av att rekrytera nya
medarbetare med rétt teknikkompetens, att kompetensutveckla befintlig personal samt
att overvéga rekrytering av konsulter som hjélp inom digitaliseringsprocessen.

For att sdkerstélla framgédng med digital transformation krévs utvecklare med ritt
kompetens och ekonomiska resurser som kan frimja béttre effektivitet, samarbete och
forbéttrad kundupplevelse (Chiguvi et al., 2023). Chen och Tian (2022) menar dven att
foretagsledare bor undvika att tillimpa en generell strategi, utan istéllet folja en vég
som passar organisationens egen kapacitet och resurser. For att uppna en hallbar
utveckling bor foretag forstd sin nuvarande situation och hitta en lamplig strategi for
digital transformation anpassad for dess egna behov och resurser (Chen och Tian,
2022).

2.3 ERP-system och informationsflode

En viktig del i organisationers resursplanering och informationsflode &r deras
affarssystem, dven kallat for ERP-system, som stér for Enterprise Resource Planning
(Morawiec & Soltysik-Piorunkiewicz, 2023). ERP-system &r program for planering,
redovisning, kontroll och analys av de mest betydelsefulla processerna inom ett foretag,
vilket gor det mojligt att hantera all information pa ett samlat stélle (Stolyarchuk et al.,
2019). Stolyarchuk et al. (2019) fortsdtter med att papeka att systemet kan sénka
produktionskostnader och antalet produktionsoperationer samtidigt som det optimerar
processerna. Vidare forklarar de att systemet ocksd har formégan att samla in och
konsolidera information, ge hogre kontroll och bearbeta data. Det har egenskaper som
att organisera, definiera och standardisera nddvindiga processer for att effektivt planera
och styra en organisation (Stolyarchuk et al., 2019). Morawiec och Soltysik-
Piorunkiewicz (2023) fortsétter med att om organisationer utnyttjar sin interna kapacitet
pa ritt sitt kan organisationen dven fé externa fordelar. De berittar att moderna ERP-
system har tagit ett stort steg framat nér det giller integration av moduler och externa
IT-system. Systemfunktioner kan nu styras pa avstand pd ett antal olika sétt (Morawiec
& Soltysik-Piorunkiewicz, 2023). De automatiseringstekniker som ndmnts tidigare
(Tang, 2021) kan ocksé anvéndas enligt Morawiec och Soltysik-Piorunkiewicz (2023)
for att underlétta integrationen pd flera nivder i ERP-systemet. I korthet menar
Morawiec och Soltysik-Piorunkiewicz (2023) att det finns stora mojligheter for
organisationer att anvéinda sitt ERP-system mer effektivt och gora forbéttringar genom
automatisering. Detta kan goras pa flera olika sétt beroende pé verksamheten och mélen
(Morawiec & Soltysik-Piorunkiewicz, 2023).




2.3.1 Utmaningar med automatisering

Trots att automatisering kan ge ménga fordelar som tidigare ndmnts, sa finns det ocksa
enligt tidigare forskning utmaningar som organisationer maste hantera for att géra det
pa ett framgingsrikt sdtt. I undersdkningen genomford av Pramod (2021) delades
resultatet av utmaningar med automatisering upp i1 fyra huvudkategorier: tekniska,
operativa, ménskliga och strategiska aspekter. Mendling et al. (2018) forklarar att
tekniska utmaningar handlar om att vélja ritt teknologi och att integrera den i befintliga
system. Det &r viktigt att hitta en blandning av olika tekniker och hur de paverkar
omvandlingen av affarsprocesser for att uppna de onskade resultaten (Mendling et al.,
2018).

Mendling et al. (2018) forklarar vidare att operativa utmaningar uppstar om ménskliga
uppgifter tas bort och ersitts av maskiner som tar over. Forfattarna beskriver att det kan
leda till att personalen kdnner sig hotad eller tappar motivation. Dérfor dr det viktigt att
organisationer anpassar  personalen och organisationsstrukturen till
automatiseringsstrategin och mélen. Genom att skapa en kultur av innovation och
lirande kan personalen uppmuntras att ta emot och anvdnda den nya tekniken
(Mendling et al., 2018).

Vidare beskriver Mendling et al. (2018) att ménskliga utmaningar handlar om att
hantera de sociala och emotionella effekterna av automatisering. Manga ménniskor kan
kénna sig oroliga dver att forlora sina arbeten till maskiner. Det &r viktigt att organisera
om arbetet sd att personalen kan fokusera pa mer kreativa och strategiska uppgifter som
inte kan automatiseras (Mendling et al., 2018).

Mendling et al. (2018) fortsétter med att strategiska utmaningar handlar om att se till
att automatiseringsstrategin stodjer organisationens dvergripande mal och strategi. Dér
behover organisationen ta hénsyn till ett flertal olika faktorer som &r avgdérande for
automatiseringens utfall (Mendling et al., 2018). Leopold et al. (2018) menar pé att en
av utmaningarna &r att identifiera vilka processer som dr lampliga att automatisera. De
ndmner exempel pd faktorer som spelar in, och det dr processens komplexitet eller en
for hog grad av variation som fOrsvarar automatisering. Det kan dirmed vara
komplicerat att avgdra vilka processer som ldmpar sig bést att investera i (Leopold et
al., 2018). Om processer inte dr standardiserade och stabiliserade s& kan det dven
krévas att organisationen @ndrar sin beredskap innan en automatiseringsimplementering
(Leopold et al., 2018). Marek et al. (2019) menar pd att tiden och arbetet som ldggs ner
inom organisationen pd genomforandet av vissa automatiseringsprojekt inte heller
behover generera i det Onskade utfallet.

Enligt Suri et al. (2017) spelar ytterligare faktorer in vid dvervigning om en process
bor automatiseras eller inte, sisom om det kan generera kostnads- och tidsbesparingar.
Det dr viktigt att analysera och utvdrdera om projektet samt genomforandet av
automatiseringen kan vara en dyr investering for foretaget och om det dé &r l6nsamt i
langden (Suri et al., 2017).




2.4 Informationsflode

Ett fungerande informationsflode anses vara av betydande vikt i syfte att driva en
verksamhet effektivt eftersom det paverkar ménga olika delar av verksamheten
(Mattsson, 2012). Enligt Chandler och Munday (2016) kan ett informationsflode
definieras som forflyttning av information fran sitt ursprung till slutlig anvéndare. Det
grundliggande konceptet inom informationshantering dr att tillhandahalla korrekt
information till rdtt person vid rétt tidpunkt (Chandler och Munday, 2016).
Informationssystem stodjer detta genom att underldtta overforingen av information
mellan personer, oberoende av deras geografiska plats och tidpunkt.
Informationssystem dr darfor system som hanterar, samlar in, bearbetar och distribuerar
information (Nationalencyklopedin, u.a).

Jonsson och Mattson (2016) menar att affarssystem anvinds for att stodja planeringen
av informationsflodet och ger samtliga aktdrer tillgang till information bade internt och
extern. Det uppstar da ett behov av informationsflodet dir aktérerna behdver ta del av
viktig information for att kunna utfora sina uppgifter pé ett effektivt sitt (Jonsson &
Mattsson, 2016). Enligt Turban et al. (2005) kan informationssystem ofta identifieras
utifran en strukturerad form som omfattar komponenter sésom datorer, teknik, personal
och mjukvara. Systemen dr utformade for att stddja manga olika omrédden av
organisationens verksamhet (Turban et al., 2005). Turban et al. (2005) podngterar att
for att uppna ett effektivt arbetsflode krdvs samverkan mellan flera medlemmar inom
en grupp eller avdelning. Vidare méste det finnas en Omsesidig forstaelse for varandras
roller 1 arbetsprocessen for att forhindra ineffektivitet eller duplicering av
arbetsuppgifter (Turban et al., 2005).

I samband med den digitala utvecklingen har informationsflodet 6kat och utvecklats
genom teknologiska framsteg som har mojliggjort effektiv hantering av stora
datamdngder (Simonsson, 2002). Vidare menar Simonsson (2002) att
informationsflodet har utvecklats frdn en enkelriktad informationséverforing dér
anstéllda erhaller nédvandig information, till en gemensam kommunikationshantering
dér alla medarbetare inom en organisation har tillgdng till samma information.
Informationen tillhandahélls exempelvis pé& organisationens intrandt dér alla
medarbetare kan fa tillgang till information och hidmta relevant information for deras
specifika behov (Simonsson, 2002). Iveroth et al. (2018) betonar att digitaliseringen av
kommunikation kan frdmja deltagande frdn medarbetare inom en organisation. De
digitala =~ kommunikationskanalernas  utveckling har mojliggjort  snabbare
informationsdverforing oberoende av tid och plats, vilket har resulterat i en 6kning av
informationsflodet (Iveroth et al., 2018). Det dr darfor alltmer viktigt att beakta syftet
med kommunikationskanalen, dess egenskaper och organisationens struktur for att
effektivt nyttja digitala kommunikationsverktyg och fOrstirka deltagande frén
medarbetarna (Iveroth et al., 2018).

2.4.1 Informationshantering

Informationsteknologi bidrar till att utoka individens forméga att hantera och forsta
information och har didrmed en betydande roll for informationshantering (Brocke &
Rosemann, 2015). Grundldggande filhanteringsfunktioner i operativsystem utgor en del

10



av informationshanteringsaspekten av informationsteknologi. En annan aspekt av
informationshantering ar visualisering och informationspresentation for att hjilpa
méinniskor att forstd informationen (Brocke & Rosemann, 2015). Brocke och
Rosemann (2015) forklarar vidare att ett verktyg som Excel kan anvéndas for att skapa
ramsekvenser, fargglada grafer, bilder och pilar med mera som é&r till hjilp for att
underldtta och forstd data for ldsaren. Automatiserade verktyg och
visualiseringstekniker kan anvdndas pd ménga sétt for att lattare forsta innehallet och
hur saker fungerar (Brocke & Rosemann, 2015). Enligt Brocke och Rosemann (2015)
utdkar informationsteknik médnniskans forméga att forstd information. En uppsittning
av funktionella applikationer och multifunktionella verktyg som Excel utgor ett stod for
affarsinformation.

Brocke och Rosemann (2015) forklarar vidare att informationsteknologi kan bidra med
kommunikationsstod for att gora processer mer effektiva. Nar en process involverar
minst tva aktiviteter som utfors av ménniskor kravs dverforing av information mellan
deltagarna for att processen ska kunna genomfGras pa ett effektivt sitt (Brocke &
Rosemann, 2015). Kommunikation dr grundldggande for medarbetarnas delaktighet
och en organisations existens dd det mdjliggdr kunskapsdelning, erfarenhetsutbyte,
samarbete och problemldsning (Iveroth et al., 2018). Kommunikation sker bade internt
och externt inom organisationen och den digitala utvecklingen har skapat nya
forutséttningar for kommunikationens plats och tidpunkt (Andersson, 2022). Vidare
menar Andersson (2022) att genom den stindiga uppkopplingen kan moderna
verksamheter dvervaka, kommunicera och agera for att optimera sin verksamhet och
folja globala och lokala héndelser i realtid. Liu et al. (2021) hdvdar att anvéindning av
teknologiska kommunikations- och informationsverktyg &r en grundlidggande
forutséttning for att skapa en vél fungerande teknisk infrastruktur och konkurrenskraft,
snarare dn att forsoka skapa en plattform for nya teknologier och idéer. Idag har
informatdrer majlighet att snabbt sprida stora mangder information till alla mottagare
inom en organisation genom ndgra knapptryckningar (Liu et al., 2021).

For att optimera informationsflodet under perioder da arbetsroller skiftar mellan
individer, kan exempelvis utbildning erbjudas (Carlsson & Josephson, 2001). Carlsson
och Josephson (2001) forklarar vidare att detta kan hjélpa till att minska skillnaderna i
kompetens mellan individerna och fOrebygga informationsglapp. Enligt Ribeiro
Navarrete et al. (2021) sa presterar foretag som erbjuder utbildning till sina anstéllda
bittre dn de som inte gor det. Fredholm (2013) hdvdar ocksa att en 6kad anvéndning av
IT kan vara ett effektivt sdtt att 6ka produktiviteten pa arbetsplatsen. Vidare presenterar
Fredholm (2013) en teori som argumenterar for att foretag bor betrakta inforandet av
IT-baserad informationshantering som ett verktyg, for att ytterligare forbéttra
effektiviteten i processen, snarare dn ha automatiserade processer som ett mal i sig.
Detta betonar vikten av att noggrant utvérdera vilka delar av informationsflodet som
redan fungerar bra, och vilka som skulle kunna optimeras genom implementering av ett
IT-system (Fredholm, 2013).

2.4.2  Utmaningar med informationsfloden

Brocke och Rosemann (2015) hdvdar att automatisering av ett processflode kan vara
problematiskt i tva fall. De forklarar att det forsta fallet 4r mer vanligt i mindre
strukturerade lednings- eller kunskapsprocesser och uppstar nér processinformation ér
otillgénglig eller ofullstdndig. I detta fall &r det oftast svart eller allt for dyrt att definiera
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alla mojliga variationer i processflodet. Det andra fallet &r nir processinformationen ér
otydlig, dér processdeltagarna inte dr overens om innebodrden av informationen, vare
sig det géller processen i sig eller affarsaspekterna (Brocke & Rosemann, 2015). Brocke
och Rosemann (2015) forklarar att detta problem é&r vanligt i sociala och politiska
processer. I fall med mer komplexa beslut dér nédvéndig information &r otillginglig
eller inte kan behandlas létt av en dator, kan informationsteknik hjélpa till att generera
och prioritera alternativ som senare enkelt kan bearbetas av en ménniska (Brocke &
Rosemann, 2015). De forklarar att en dterforsdljare exempelvis kan 6ka forsédljningen
av en viss produkt genom att associera den med andra produkter. Manuella
tillvigagéngssétt for sddana problem kan vara odverkomliga dd det finns tusentals
produktkombinationer och hundratals forsdljningstransaktioner (Brocke & Rosemann,
2015).

Ett storre informationsflode bar med risken for ett overflod av information vilket kan
leda till utmaningar for medarbetare i deras arbete inom organisationen (Iveroth et al.,
2018). Forfattarna menar att svarigheter kan uppsta 1 att navigera vilken data och
information som &r relevant och viktig for den specifika individen. Alltmer information
satter ocksd en stindig press i balansen mellan stabilitet och foréndring da
organisationen fortare 0kar i omfattning och antal (Iveroth et al., 2018). Simonsson
(2002) menar ocksa att medarbetare kan ha svart att tolka allmin information pé rétt
stt.

Savén (2016) konstaterar att madnga ménniskor kan brista i formégan att dela med sig
av information. Forfattaren forklarar att en sadan brist kan bero pé att individer anser
att vissa aspekter av arbetet dr sjdlvklara, trots att det inte dr fallet for personen som tar
emot informationen. Sddana utmaningar kan uppsté sérskilt vid vaxlingspunkter mellan
olika individer (Savén, 2016). Enligt Carlsson och Josephson (2001) kan skillnader i
kompetens och bristande kommunikation leda till betydande kunskapsforluster och
utgora hinder for ett effektivt informationsflode. Det dr darfor viktigt att identifiera och
hantera sddana utmaningar for att underlétta en smidig informationsdverforing mellan
individer och sdkerstélla ett effektivt informationsfléde inom organisationen (Carlsson
& Josephson, 2001). Enligt O'Brien (2014) utgor forvringd information ett hinder for
ett produktivt informationsflode och kan leda till osdkerheter och oklarheter.

2.5 PPT-ramverket

People, Processes och Technology (PPT) Framework, det vill siga maénniskor-,
processer- och teknologi-ramverket, ér ett konceptuellt ramverk som anvinds for att
forstd och analysera hur organisationer fungerar samt hur de kan forbéttras i
kombination med teknik (Edwards, 2011). Enligt Edwards (2011) grundar sig
ramverket med storsta sannolikhet pd Leavitts ”diamantmodell” (Leavitt, 1965), som
inkluderar uppgifter och struktur snarare &n processer. Genom att undersoka
interaktionen mellan ménniskor, processer och teknik kan organisationer identifiera
mdjligheter till forbéttringar och effektivisering (Edwards, 2011). Modellen visar hur
de tre faktorerna dr sammankopplade och antyder pd att en balans mellan dessa kravs
for att lyckas uppnd framgang (Chen et al., 2021). Varje aspekt har ett dmsesidigt
forhallande till de andra tvd, och med hjdlp av modellen dr det d&ven mgjligt att
identifiera, organisera och sprida ut information inom en organisation for att erhalla en
holistisk syn (Edwards, 2011).
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Enligt modellen handlar sambandet mellan ménniskor och processer om att ménniskor
kan hjélpa till att designa processerna for att sedan arbeta med de (Edwards, 2011).
Vidare forklarar Edwards (2011) att ménniskor spelar en viktig roll i organisationer
eftersom det 4r de som driver och genomfor processerna. At andra hillet ska
processerna definiera rollerna och den kunskap som behdvs av ménniskor (Edwards,
2011). Fortsattningsvis forklarar Edwards (2011) att teknologi mojliggér utveckling av
nya typer av processer, samtidigt som processerna i sin tur driver behovet av teknologi.
Forfattaren menar att pa sa sitt dr teknologi och processer sammanlédnkade. Teknologi
ger dven stdd till ménniskor inom organisationen, samtidigt som ménniskor at andra
hallet bidrar till att utforma och anvdnda den nya teknologin (Edwards, 2011). Detta
karaktériserar forhallandet mellan teknologi och minniska enligt modellen (Edwards,
2011). Modellen visualiseras i Figur 2.1.

Figur 2.1
PPT-modellen
PEOPLE
Define the roles of,
A and knowledge
needed by
Help design and
then operate
Provides Help design
support for and then use PROCESSES
Makes possible
new kinds of
v Determine the
need for
TECHNOLOGY

Kommentar. Egen illustration av modellen. Ursprungligen fran A Process View of
Knowledge Management: It Ain't What you do, it's the way That you do it”, av J.
Edwards, 2011, Electronic Journal of Knowledge Management, (9)4, s. 299.

2.5.1 People

Soja och Soja (2017) menar att individer utgdr en avgorande faktor for att en
organisation ska fungera effektivt. De forklarar att denna kategori omfattar personer
som &r involverade i och paverkas av uppgifterna i processen och tekniken. Utmaningar
som ménniskor kan stota pa i samband med teknologiska och processrelaterade element
inkluderar svérigheter med att driva systemet, bristande kompetens, driftsfel,
anpassningssvarigheter till nya processer, system och foretagsorganisationer (Soja &

13



Soja, 2017). Forfattarna forklarar ocksa att inom en organisation kan dven méinniskors
attityder och instillningar utgdra ett hinder, vilken kan inkludera rddsla, motvilja,
motstand och bristande acceptans.

Sjodin et al. (2018) menar vidare pa att ett annat hinder som kan uppsta inom den
ménskliga faktorn dr att de anstéllda saknar en gemensam vision och forstaelse for
implementering. Detta kan leda till kommunikationsbrist om hur omfattande behovet
ar av fordndring och utveckling i form av kompetens (Sjodin et al., 2018).

2.5.2 Processes

Processer dr kédrnan i PPT-ramverket och avser de procedurer och rutiner som
organisationen anvénder for att utfora sina uppgifter (Sjodin et al., 2018). De forklarar
att en effektiv process dr nddvindig for att organisationen ska kunna uppna sina mal pa
ett effektivt satt. En utmaning relaterat till processer for méinga tillverkningsforetag ér
att andra traditionella rutiner och processer for att astadkomma digital transformation
(Sjodin et al., 2018). Vidare menar Soja och Soja (2017) att det kan vara en svérighet
att tydligt definiera projektet vid implementeringsprocesser. De menar att detta kan bero
pa felaktig planering, otillricklig forberedelse eller bristande analys. Ytterligare hinder
for en framgangsrik digitaliseringsimplementering inkluderar bristande samarbete
mellan olika avdelningar inom organisationen, hantering av oforutsedda hindelser,
bristande kunskap och kompetens, daliga relationer med leverantdrer och konsulter,
samt ekonomiska faktorer och hoga kostnader (Soja & Soja, 2017).

2.5.3 Technology

Teknologi ér den tredje faktorn i PPT-ramverket och avser de verktyg och system som
organisationen anvénder for att utfora sina uppgifter (Soja & Soja, 2017). Forfattarna
hévdar att det dr viktigt att organisationen anvinder teknologi pé ett effektivt sétt for att
forbattra processerna och oka effektiviteten. Det kan vara att infora nya system, eller
att forbattra befintliga system, for att forbéttra effektiviteten och minska risken for fel
och missforstind (Soja & Soja, 2017). Vidare menar Soja och Soja (2017) pa att
implementeringen av nya systemldsningar inom en organisation kan medfora en rad
utmaningar. Dessa inkluderar bristande systemkvalitet, sdsom otillracklig effektivitet
och integritet, samt forekomsten av fel. Det kan dven forekomma att systemet inte &r
tillrdckligt anpassat for foretaget specifika behov, samt bristande efterlevnad av
juridiska regler. Ytterligare svérigheter kan uppsta vid dverforing av data frén &ldre till
nyare system, vilket kan vara forknippat med ndtverks-, hardvaru- eller tekniska
problem (Soja & Soja, 2017). Sjodin et al. (2018) forklarar att en utmaning som uppstar
vid implementering av nya teknologier och system dr bedomningen av de potentiella
fordelarna, vilken kan skapa osédkerhet vid beslutsfattande. De fortsétter med att i ménga
fall kraver inforandet av ny teknik en investering med hoga kostnader som faller under
en osdker tidpunkt i framtiden. Detta medfor en 6kad grad av osédkerhet gdllande
implementeringens lonsamhet (Sjodin et al., 2018).
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3 Metod

Féljande avsnitt redogor studiens konstruktion och genomférande och bestar av sex
delar. I forsta delen beskrivs studiens design som omfattar en enfallsstudie. Ddrefter
presenteras fallféretaget, varfor det valts ut och hur det kopplas till studiens
overgripande syfte. I resterande delar beskrivs studiens ansats, foljt av studiens
genomforande, datainsamlingsmetoder och dataanalys for att bearbeta och tolka
studiens data. Slutligen presenteras vilka kriterier som har anvdnts for att sdkerstdlla
forskningskvaliteten.

3.1 Studiens design

Syftet med denna studie dr att 6ka kunskapen om automatisering i informationsflodet
pa stora, producerande foretag. Frigestillningarna dr explorativa, vilket betyder att de
syftar till att undersoka ett &mne eller en situation for att fa en dversiktlig forstaelse
(Yin, 2018). For att uppna detta syfte och dverbrygga forskningsgapet i amnet, ar det
relevant att undersoka ett empiriskt exempel som berdr det specifika &mnet. Enligt Yin
(2018) &r en lamplig forskningsmetod for en sadan typ av undersdkning en fallstudie,
och ddrmed ar det den valda metoden i denna studie. Enligt Séfsten och Gustavsson
(2019) ar ett kiannetecken for fallstudier att ett specifikt fenomen undersoks hos en
analysenhet. Studien gar i linje med detta, eftersom fenomenet som undersoks é&r
automatisering i informationsfldden och analysenheten &r en organisation.

For att uppfylla studiens syfte samt besvara fragestdllningarna har en holistisk
enfallsdesign genomforts. Det innebér att studien undersdker, analyserar samt &r
avgrinsad till ett enda fall (Yin, 2018; Séfsten & Gustavsson, 2019). I detta fall &r
analysenheten en organisation inom tillverkningsindustrin. Organisationen avser att
vara underlag for hur ett foretag arbetar med automatisering, for att i sin tur mdjliggora
identifiering av automatiseringsmajligheter och utmaningar genom konkreta exempel.
Patel och Davidson (2019) beskriver att anvidnda en flerfallsstudie istéllet med fler
analysenheter kan vara fordelaktigt for att undersoka och jimfora resultaten frén flera
olika enheter, vilket kan 6ka generaliserbarheten av studiens resultat. Det kan ocksa ge
en mer omfattande bild av amnet som studeras och hjilpa till att bekréfta eller forkasta
hypoteser. Vidare beridttar Patel och Davidson (2019) att en flerfallsstudie ocksa kan
forsvéra en djupare forstéelse for &mnet, eftersom det kan bli svért att uppratthdlla en
hog grad av detaljniva for varje analysenhet. I det hér specifika fallet har valet att endast
undersdka en organisation gjorts for att mojliggdra en mer djupgéende analys av
organisationens informationsfléde och arbetsprocesser och for att identifiera
mdjligheter till automatisering pa en detaljerad niva. Genom att begransa studien till en
organisation kan tid dgnas till att undersoka alla aspekter av organisationen och dess
processer noggrant, vilket kan leda till mer precisa resultat och rekommendationer
(Patel & Davidson, 2019).

3.1.1 Fallforetaget

Det valda fallforetaget for studien &r Fagerhults Belysning AB. Det dr ett svenskt
producerande foretag som grundades &r 1945 av Bertil Svensson. De utvecklar,
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tillverkar och marknadsfor belysningslosningar som ldmpar sig till olika offentliga
miljoer, bdde inomhus och utomhus. Négra exempel é&r till kontor, skolor, sjukvard,
butiker och dylikt (Fagerhult Group, u.a.).

Fagerhults Belysning AB ingér i en koncern som idr etablerad i 28 ldander globalt.
Koncernen har cirka 4100 anstédllda globalt. I koncernen ingédr fyra affirsomréden:
Collection, Premium, Professional och Infrastructure, som alla fyra &r fokuserade pa
olika belysningslosningar. Varumérket Fagerhult tillhor affairsomrddet Premium och
fokuserar pa den europeiska marknaden samt retailkunder globalt. Foretaget har tre
fokusgrupper: vért samhille, miljon och méanniskans livskvalitet. For foretaget ar
belysning mycket mer &n bara ett ljus, da ljusforhéllanden har en paverkan pé de tre
fokusgrupperna. Vid utveckling av belysningslosningar forlitar de sig pa forskning for
att skapa intelligenta 16sningar som bidrar till att skapa trygga och vackra gemensamma
utrymmen (Fagerhult Group, u.4.).

Sjdlva varumérket Fagerhult 4dr en av de tolv varumérken som finns i koncernen, och
detta har i sin tur 13 séljbolag. Fagerhults varumérke inkluderar dven produktbolaget
Fagerhults Belysning AB vars huvudkontor dr 1 Fagerhult. Det ar produktbolaget som
utvecklar och producerar produkterna for varumirket Fagerhult. Utdver den svenska
produktionen finns dven tillverkning i Kina. Studien som rapporten dokumenterar har
gjorts hos produktbolaget Fagerhults Belysning AB (Fagerhult Group, u.4.).

Fagerhults Belysning AB ér 1dmpligt for denna enfallsstudie eftersom de har valt att
rikta in sig pad digitalisering och automatisering, och kommer att prioritera detta
framover. De har ett stort fokus pé intern effektivitet och har dérfor paborjat ett arbete
av att digitalisera och automatisera manuella och analoga processer. De har i dagsliget
digitaliserat en del rutiner och processer men ser fortfarande utvecklingspotential, bland
annat i informationsflodet. Foretaget vill underldtta de anstéilldas arbete och forbattra
deras arbetssitt, vilket dr en viktig aspekt for att ka effektiviteten inom foretaget och
skapa en god arbetsmiljo. Detta kan bidra till 6kad produktivitet och minskade
kostnader, vilket dr viktigt for foretagets framgéng. Satsningen pa automatisering &r
viktig for att vara i framkant pd marknaden. De vill utveckla sin verksamhet och
framtidssékra foretaget infor den nya tekniska utvecklingen och dess krav som hela
tiden Okar.

Slutligen kan det konstateras att fallforetagets erfarenhet och fortsatta satsning pa
automatisering mojliggér en djupare och mer omfattande forstaelse for vilka
mdjligheter som finns vid automatisering. Dessa insikter dr av stor betydelse och virde
vid granskning och analys av automatiseringsmdjligheter 1 andra organisationer eller
branscher. Det dr ocksé viktigt att uppmérksamma att fallforetagets satsning pé digital
transformation och automatisering kan stota pa utmaningar och hinder som behover tas
1 beaktning, och som dr av véirde for denna studie. Studien drar nytta av fallforetagets
medverkan genom att ta del av deras omfattande erfarenhet och insikt inom
automatisering, samt genom att ta del av organisationens tankar och synpunkter
gillande framtida automatiseringsforslag.
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3.2 Ansats

Studien har anvént framst kvalitativa metoder vilket dr vanligt forekommande i
fallstudier. Studien undersdker och analyserar ett fallféretag och deras situation for att
f4 ett djupare helhetsperspektiv av ett fenomen, i detta fall automatisering i
informationsflodet inom tillverkningsindustrin. Studiens fragestéllningar behandlar att
identifiera mgjligheter och utmaningar. Enligt Patel och Davidson (2019) dr de nimnda
faktorerna utmérkande for kvalitativt inriktad forskning. Kvantitativa data har ocksa
anvints, och Séfsten och Gustavsson (2019) forklarar att det kan anvéndas som
komplement for att fa ett bredare resultat pa forskningsproblemet. Den kvantitativa
insamlade data anvindes framst for att belysa omfattning och méngd pa repetitiva
processer och arbetsuppgifter, for att identifiera icke-vérdeskapande sadana.

Eftersom frigestillningarna berdr automatiseringsmajligheter i informationsflodet har
data samlats in genom olika metoder. Denna studie har anvént dokumentstudie,
intervjuer och observationer. Att anvinda olika tekniker samtidigt kallas for
triangulering, och teknikerna stirker och kompenserar varandra for att 6ka kvaliteten
pa undersokningen (Séfsten & Gustavsson, 2019).

Metoderna intervju och observation har anvints internt péd fallforetaget, och den data
som samlats in fran dessa metoder anviands som primérdata i studien. Valet att anvdnda
data frin intervjuerna och observationerna som primérdata grundar sig i att de syftar till
att forstd en verklig foOreteelses funktion och besvara fragestéllningar. Detta
overensstimmer med definitionen av primérdata enligt Séfsten och Gustavsson (2019).
Ytterligare en anledning till att metoderna har anvénts dr for att det &r en arbetsplats
som analyseras, vilket gor att bdda metoderna &r ldmpliga for datainsamling (Séfsten &
Gustavsson, 2019).

Séafsten och Gustavsson (2019) forklarar att sekundérdata baseras pd primérdata. I
denna studie har sekundédrdata samlats som ett komplement till primédrdata genom att
utfora dokumentstudier. Anledningen var for att mojliggéra en djupare analys och
starka data om hur processer genomfors pa foretaget och identifiera de mest frekventa
arbetsuppgifterna. Didrmed gav data fran dokumentstudien bade kvalitativa och
kvantitativa data. Dokumenten gav en visuell och tydlig beskrivning av hur foretagets
processer fungerar, och var dven vérdefulla for att jamfora intervjuer och observationer
med ytterligare data. Dokumenten gav dven forstaelse for informationsflodets delar och
funktioner, samt dess paverkan hos de olika avdelningarna. Séfsten och Gustavsson
(2019) menar att anvdndningen av tre olika metoder, inklusive dokumentstudien,
starker varandra och m6jliggdr en kartldggning av nulédget.

3.3 Studiens genomforande

Studiens arbetsprocess kan beskrivas utifrin sju steg som presenteras i Figur 3.1. Nedan
beskrivs dven studiens genomforande.
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Figur 3.1
Studiens genomforande i olika steg
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Arbetsprocessen inleddes i januari 2023 genom ett mote med fallforetaget for att skapa
en bittre forstaelse om dess verksamhet och det identifierade @mnesomradet. Under
motets gang diskuterades tankar och idéer géllandet arbetets struktur och
begrinsningar. Dessutom utformades en preliminér tidsplan for examensarbetet.

Efter det genomforda mdtet paborjades en omfattande forstudie for att uppnd en
detaljerad forstaelse av fallforetagets verksamhet, samt det undersokta &mnesomradet.
Syftet var att samla tillracklig med kunskap for att mojliggora en fordjupad analys infor
datainsamlingen, ddrmed har inte data fran forstudien anvénts i empirin. Under
forstudien utfordes deltagande observationer och ostrukturerade intervjuer pa
fallforetaget, med olika medarbetare pa planerings-, inkdps- och IT-avdelningen. Detta
for att f4 en djupare forstdelse av dess processer och arbetssitt. De anstillda
presenterade sina arbetsuppgifter samt hur dessa utfordes, inklusive hur de hanterade
och samarbetade med andra avdelningar inom organisationen. Rundvandringar pa
fallforetaget genomfordes samtidigt tillsammans med olika avdelningschefer, bade pa
planeringsavdelningen och inkdpsavdelningen, men dven i produktion, dé aktiviteterna
mellan avdelningarna har en stor inverkan pa varandra. De gav en 6kad forstaelse for
foretagets verksamhet i1 praktiken och hjilpte till att forstd informationsflodets
funktioner. Under rundvandringarna presenterades avdelningarna, processerna och
deras samband. Som en del av forstudien har dven en litteraturoversikt genom flera
databaser, samt granskning av tidigare forskningsrapporter, bocker och artiklar som
kvalitetsgranskats, genomforts for att undersoka tidigare teori kring det undersokta
problemomrédet. Forstudien utgjorde en vésentlig inledande del i forskningsprocessen
och baserat pd den var det mgjligt att faststdlla en Gvergripande plan for studiens
genomforande. Planen inkluderade bland annat studiens syfte, dess fragestéllningar,
utforandemetoder och en tidsplan.

De genomforda intervjuerna och observationerna under forstudien sammanstills i
Tabell 3.1 och Tabell 3.2.
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Tabell 3.1
Intervjuer/moten under forstudien

Datum | Roll/Avdelning Amne Hur Tld.slangd Inspelat . Ant.al .Typ a_v
(minuter) intervjuare intervju
2022-12-20( Handledare Avstamning Pa plats 40 Nej 2 Ostrukturerad
2023-02-01 Handledare Planering Pa plats 30 Nej 2 Ostrukturerad
2023-02-08 Planering Beskrlv"nlng V| pa plats 20 Nej 2 Ostrukturerad
nulaget
2023-02-23 Handledare Avstamning Pa plats 25 Nej 2 Ostrukturerad
Tabell 3.2
Forstudieobservationer
Datum Avdelning Amne Hur Tld_slangd Inspelat AntaI" Typ av_
(minuter) observatorer | observation
2023-01-25 T Automatiserings-| o, oyt 90 Nej 2 Deltagande
verktyg
2023-02-06 Produktion Rundvandring | Pa plats 20 Nej 2 Deltagande
2023-02-08 Planering Rundvandring | Pa plats 15 Nej 2 Deltagande

Nista steg 1 processen var att utforma problemformuleringen. Med hjélp av forstudiens
resultat och tillsammans med stdd frdn handledaren pé fallforetaget kunde studiens
forskningsproblem och syfte formuleras. Studiens forsta kapitel faststilldes och bestod
av inledning, bakgrund, problembeskrivning, syfte och fragestéllningar.

Vidare utfordes en mer omfattande litteraturoversikt dir befintliga teorier inom
problemomradet studerades med hinsyn till studiens syfte och fragestéllningar.
Litteraturdversikt har utforts genom bdcker, kvalitetsgranskade artiklar och tidigare
forskningsrapporter och har anvénts for att kunna analysera insamlade empiriska data,
snarare d4n 1 form av datainsamling. Under litteraturoversiktens géng tillfordes
ytterligare visentlig information till kapitel ett for att skapa en tydligare introduktion.
Hela arbetsprocessen har varit en cirkuldr process som innebir att skribenterna gatt
igenom samma steg i arbetsprocessen upprepande ganger tills studiens dokumentation
ar klar.

Fortséttningsvis valdes lampliga metoder for fallstudiens utférande och studiens
metodkapitel paborjades som forklarar studiens genomforande, datainsamlingsmetoder
och dataanalys. Dérefter paborjades en empirisk datainsamling av bade kvantitativa och
kvalitativa data som delades in i tva faser. Forsta fasen utfordes i form av intervjuer,
observationer och dokumentationsstudier. Detta i syfte till att oka forstelsen av
informationsflédets ~ delar,  processer = och  funktioner for  eventuella
implementeringsomraden. Insamlade data analyserades for att identifiera omrdden som
lampligast kunde besvara studiens fragestdllningar. Dérefter inleddes fas tva av den
empiriska datainsamlingen som bestod av intervjuer och observationer i syfte till att
erhalla en detaljerad forstaelse for identifierade omraden. Efter att all data samlades in,
utfordes en empirisk analys som bestod av en sammanstéllning av allt innehéll {or att
skapa en struktur och hitta monster. Dérefter kunde informationen kategoriseras i nio
punkter relevanta for studiens forskningsfrdgor. Detta mdjliggjorde presentationen av
ett vélgrundat resultat som svarar pé de forskningsfragor som stillts i rapporten. Efter
genomforandet av den empiriska datainsamlingen, foljde en teoretisk analys dér
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resultaten jamfordes med det teoretiska ramverket som anvédndes i studien. En
detaljerad beskrivning av denna analys éterfinns nedan i avsnitt 3.5.

3.4 Datainsamling

For att uppfylla studiens syfte och besvara dess fragestillningar har empiriska data
hidmtats genom intervjuer, observationer och dokumentstudier. Syftet med
datainsamlingen &r att bidra till en helhetssyn av de nya fenomen som studeras. En
kombination av intervjuer och observationer mojliggjorde en mer detaljerad och
konkret bild av informationsflodet och dess delar, vilket i sin tur resulterade i att enklare
identifiera vilka automatiseringsmdjligheter och utmaningar som finns. Bell et al.
(2022) forklarar datainsamling som nyckeln till varje forskningsfriga.

Studiens datainsamling omfattar huvudsakligen intervjuer och observationer pa ett
stort, producerande  foretags inkOps-, planerings- och IT-avdelningar.
Inkdpsavdelningen bestér av sju medarbetare, planeringsavdelningen av 14-15 stycken
medarbetare, och IT-avdelningen av 22 stycken medarbetare. Insamlingen av data
genomfordes framst vid inkOps- och planeringsavdelningarna. Tva personer frén IT-
avdelningen intervjuades och observerades for att bidra med teknisk kompetens och
som komplement for att besvara studiens forskningsfrdgor. Sammanlagt utfordes tolv
observationer och tolv intervjuer for att samla in data. Bdde observationer och intervjuer
utfordes 1 tvd faser, vilket beskrivs mer detaljerat nedan. I den andra fasen av
datainsamlingen syntes en médttnad av information, vilket innebar att fortsatta intervjuer
och observationer dérfor inte utfordes vidare.

Figur 3.2 visualiserar sambandet mellan studiens fragestéllningar och anvinda metoder.

Figur 3.2
Samband mellan studiens frdagestdllningar och anvinda metoder

Syfte

Oka kunskapen om automatisering i informationsflédet pa stora, producerande foretag.

Fragestillning 1 Fragestillning 2

Vilka &ar de potentiella
utmaningarna vid automatisering i
informationsfiédet hos stora,
producerande foretag?

Vilka automatiseringsmdjligheter
finns i informationsflodet hos stora, ‘
producerande féretag?

Observationer
Intervjuer

Dokumentstudie

3.4.1 Observationer

En kvalitativ metod som kan anvdndas for att samla in och analysera naturligt
forekommande data enligt Bell et al. (2022) 4r observationer. Observationer ar en
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lamplig metod for att observera méanniskors beteenden i naturligt féorekommande
situationer och miljoer for att undvika konstgjorda situationer som kan uppstd vid
exempelvis intervjuer (Bell et al., 2022). Darmed kompletterar detta metodval andra
tekniker som anvinds for datainsamling.

Ostrukturerade observationer genomfordes i tva faser for att erhalla en objektiv
helhetsbild och forstaelse av informationsflodets delar och funktioner, samt
avdelningarnas rutiner och processer. Enligt Sdfsten och Gustavsson (2019) dr en
ostrukturerad observation en observation som utfors utan ndgot forbestimt schema eller
protokoll som specificerar vad som ska dokumenteras. Didremot menar de att
observatorerna behover veta vad som eftersoks och vad som ska dokumenteras. Vidare
fortsétter Séfsten och Gustavsson (2019) med att dokumentationen vanligtvis sker
genom anteckningar. Under forsta fasen av datainsamlingen i denna studie valdes
enskilda individer slumpmadssigt ut inom utvalda avdelningar pd fallforetaget for
observation, vilket kallas for ett slumpmaissigt urval (Séfsten & Gustavsson, 2019).
Observationerna genomfordes sedan fritt utan ndgon forutbestimd struktur eller
kategori, med fokus pd de anstdlldas arbetsrutiner och hantering av processer i
informationsflddet. Flera observationer under den forsta fasen bestod av deltagande
observationer for att mdjliggora en bred datainsamling, samt for att erhalla en djupare
forstaelse. Enligt Safsten och Gustavsson (2019) ér deltagande observationer en metod
dér forskaren aktivt deltar och engagerar sig i en social miljo for att erhalla en djupare
forstaelse for dess situationer och sammanhang. Bada skribenterna nirvarade pé alla
utférda observationer, och dokumentation i form av anteckningar utférdes av bada
observatdrerna under alla genomforda deltagande observationer. Aven icke-deltagande
observationer i grupp genomfordes vid tre tillfallen. Med icke-deltagande observationer
menas att observatorerna inte dr involverade med ménniskorna eller aktiviteterna som
observeras (Sfarsten & Gustavsson, 2019).

Observationerna gav en inblick i1 hur de anstéllda integrerade med olika verktyg och
system. Datainsamling utan anvédndning av specifikt forbestimda scheman eller
protokoll moéjliggjorde inhdmtning av en stor méngd data for att erhalla en bild av
nuldget och utfora vidare analyser. Detta resulterade i en djupare fOrstaelse av
organisationens struktur, samt en praktisk insikt 1 medarbetarnas dagliga
arbetsuppgifter och rutiner. Ddarmed forstods inte bara informationsflddets funktioner
mellan olika avdelningar, utan ocksa de praktiska processerna i hur arbetet utfors pa
dessa avdelningar.

Den kvalitativa data som samlats in genom observationer i den forsta fasen i denna
studie sammanstélls och visualiseras 1 Tabell 3.3.
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Tabell 3.3
Observationer under forsta fasen

Datum RS- Avdelning Amne Hur Tld.slangd Inspelat AntaI" Typ a\{

nummer (minuter) observatorer observation
2023-01-30 1 Inkép Dagliga arbetsuppgifter Pa plats 45 Nej 2 Deltagande
2023-01-30 2 Inkép Morgonméte Pa plats 30 Nej 2 Icke-deltagande
2023-01-30 3 Inkép Automatisering och P4 plats 30 Nej 2 Deltagande

gemensamma filer
2023-01-30 4 Planering | Samverkan mellan planering | o, oo 30 Nej 2 Deltagande
och inkép
2023-01-30 5 Planering Dagliga arbetsuppgifter Pa plats 60 Nej 2 Deltagande
. Gruppmote, . .

2023-02-08 6 Produktion Produktionsstatusar Pa plats 10 Nej 2 Icke-deltagande
2023-02-21 7 Inkép Gruppmodte, Daglig styrning | Pa plats 20 Nej 2 Icke-deltagande

Enligt Séfsten och Gustavsson (2019) ska studiens syfte och fragestillningar vigleda
observatoren att inhdmta data. Forsta fasen av ostrukturerade observationer skapade en
forstaelse for de relevanta amnesomrddena, vilket i sin tur mojliggjorde skapande av
overgripande kategorier som var relevanta for forskningsomréadet. Data i1 kategorierna
data anvédndes sedan som grund for fortsatt datainsamling genom fler ostrukturerade
intervjuer. I den andra fasen av ostrukturerade observationer var fokus pa att samla in
data inom specifika omrdden. Denna fas hade som syfte att fordjupa datainsamlingen
och bredda forstaelsen av de tidigare identifierade, relevanta @mnesomraden. Vidare
undveks dven paverkan péd dessa observationer for att sidkerstélla att de insamlade data
var objektiva.

Den andra fasen av observationer bestod av att vilja ut specifika deltagare pa de utvalda
avdelningarna som ansags vara relevanta for datainsamlingen och som kunde bidra med
en djupare och mer specifik forstdelse inom dmnesomradet. Denna metod liknar ett
Snobollsurval (Séfsten & Gustavsson, 2019). Snobollsurval betyder att personer i
urvalet foresldr nya personer, som i sin tur foreslar nya personer, och sa vidare for att
inkludera ytterligare lampliga data (Sdfsten & Gustavsson, 2019). Samtidigt som
tydligare riktlinjer fanns under observationerna i den andra fasen jamfort med den forsta
fasen av datainsamlingen, var observationerna ostrukturerade och tillait ocksa
flexibilitet och Oppenhet. P4 sa sitt var det mojligt att f4 en djupgdende bild och
forstaelse samtidigt som forskningsproblemet var i fokus. Genom att grundligt
kategorisera informationen efter den forsta fasen av ostrukturerade observationer blev
det lattare att identifiera monster och samband mellan olika beteenden och héndelser.

I Tabell 3.4 sammanstills och visualiseras de utforda observationerna under fas tva.

Tabell 3.4
Observationer under andra fasen

Pty Obiirr‘r’:rtl:'ns- Acelning Amne (R -I;Ir:lsl::?:r;‘ sspet obs:r':/taatlbrer obl-:r':/:;on
2023-02-21 8 Planering Externa filer Digitalt 60 Nej 2 Deltagande
2023-04-21 9 IT Normalflddet Pa plats 60 Ja 2 Deltagande

Med datainsamling genom observationer under den forsta fasen som grund kunde
vidare intervjufragor utformas for att fa ett djupare och mer detaljerat resultat utefter
dmneskategorierna som skapats. Enligt Bell et al. (2022) gar det utifran observationer
att formulera mer specifika forskningsfragor utifran insamlade data. Intervjuer kan
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bekrifta forskarens egna beddmningar av situationer, samtidigt som de ocksa kan 6ppna
upp for nya synvinklar och tolkningar som kan vara till hjélp for analysen.

3.4.2 Intervjuer

Intervjuer genomfordes liksom observationer 1 tvd faser, ostrukturerade och
semistrukturerade intervjuer, vilket utgdr tva huvudtyper av kvalitativa intervjuer (Bell
et al.,, 2022). Enligt Bell et al. (2022) ir intervjuer formodligen den mest anvédnda
metoden inom kvalitativ forskning. Denna metod anses vara attraktiv for datainsamling
pa grund av dess flexibilitet och anpassningsforméga i manga sammanhang (Bell et al.,
2022). Fordelen med kvalitativa intervjuer &r dess potential att ge en stor
tackningsbredd av dmnesomrédet, eftersom intervjuaren dr mindre begrinsad i urvalet
av individer. Samtidigt dr det mojligt att rikta intervjun mot specifika forskningsfragor
vilket mojliggor upprétthallandet av ett specifikt fokus (Bell et al., 2022). Det finns en
méngd frdgor som inte dr mottagliga for observation och dérfor kan kvalitativa
intervjuer anvédndas for att undersdka fragor som dr resistenta mot observationer,
sarskilt vid hantering av motiv, attityder och uppfattningar av individer (Bell et al.,
2022).

I den forsta fasen av intervjuer, se sammanstillning i Tabell 3.5, genomfordes
ostrukturerade intervjuer for att oka fOrstaelsen kring informationsflodet och dess
processer 1 nuldget. Val av respondenter for intervjuer under den forsta fasen av
datainsamling bestod av ett bekvimlighetsurval, som enligt Séfsten och Gustavsson
(2019) innebér att deltagare véljs ut utifran deras tillgénglighet. Intervjuerna utférdes
ocksa for att erhédlla en fOrstdelse for organisationens struktur, medarbetarnas
arbetsuppgifter, rutiner och deras egna uppfattningar kring automatiseringsmojligheter.
Det ansédgs vara viktigt att fa ett verklighetsperspektiv fran anstéllda pa avdelningarna
for att fi4 ett bredare perspektiv pa problemomrédet. Enligt Bell et al. (2022)
kénnetecknas ostrukturerade intervjuer av att de liknar en konversation dér intervjuaren
stéller icke-specifika fragor, vilket var det som utfordes i denna studie. Intervjuaren har
vanligtvis fordefinierat ett visst spektrum av &mne och kanske en kort uppsittning av
sjdlvuppmaningar, men behdver inte ha mer 4n en friga for att sedan lata
intervjupersonen svara helt fritt. Flexibiliteten 1 intervjuerna mojliggér for
intervjupersonen att skapa en riktning och justera tyngdpunkten pé resultatet baserat pa
viktiga fragor som uppstér under intervjun (Bell et al., 2022). Frageformuleringen i den
kvalitativa datainsamlingen i form av intervjuer betonas med generalitet, och enligt Bell
et al. (2022) mojliggor det erhallande av intervjupersonens perspektiv. For att frimja
okad 6ppenhet och skapa en miljé som uppmuntrar drliga svar valdes de ostrukturerade
intervjuerna att inte spelas in. Istdllet 1ag fokus pa att fi en overgripande forstielse av
informationsflddet, medarbetarnas arbetsprocesser och deras synvinkel. Motiveringen
till detta beslut var stravandet efter Oppenhet, perspektiv och attityder frén
respondenterna. For att sikerstélla att informationen dnda kunde éterges pa ett korrekt
satt genomfordes istéllet noggrann dokumentation i form av digitala anteckningar av
intervjuerna.
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Tabell 3.5
Intervjuer under forsta fasen

Datum I:::::; Avdelning Amne Hur 1;::;':?3; Inspelat int:rl;}zlare Typ av intervju
2023-02-08 1 Planering | Repetitiva arbetsuppgifter | Pa plats 30 Nej 2 Ostrukturerad
2023-02-08 2 Planering | Forslag fran ERP-systemet | Pa plats 30 Nej 2 Ostrukturerad
2023-02-08 3 Inkép Dagliga arbetsuppgifter Pa plats 75 Nej 2 Ostrukturerad

Under andra fasen av intervjuer genomfordes semistrukturerade intervjuer med
riktlinjer och underlag baserade pé insamlade data frdn observationer och tidigare
ostrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer skiljer sig frdn ostrukturerade
intervjuer pa det sdttet att forskaren har en fordefinierad intervjuguide med fragor och
specifika &mnen som ska tas upp, samtidigt som intervjupersonen ges stort utrymme att
besvara fragorna pa egna villkor (Bell et al., 2022). Denna typ av intervju dr lamplig
ndr forskaren fran borjan har ett tydligt fokus pad dmnet snarare dn en generell
forestillning om det (Bell et al., 2022).

Individuella semistrukturerade intervjuer genomfordes med medarbetare frin
fallforetagets planerings-, inkdps och IT-avdelning. Vid urval av respondenter
beaktades deras befintliga kunskaper och kompetenser som ansdgs vara relevanta for
det specifika @amnesomrddet. Urvalet mojliggjorde djupare insikter inom &mnesomradet
i svaren som var av intresse och relevans. Tva anstillda frn IT-avdelningen som
hanterar forbattringsforslag genom digitalisering och automatisering intervjuades for
att erhalla en fOrstielse av hur foretaget arbetar med automatisering i dagslédget.
Intervjuerna gav en virdefull information om arbetsuppgifter, mojligheter och
potentiella utmaningar som kunde uppstd vid automatiseringsforslag, samt hur det
fungerar 1 praktiken. Infor varje semistrukturerad intervju skapades en viss ordning pa
dmnesomréaden, och i1 nagra fall formulerades intervjufragor for att f4 mer detaljerade
svar utan att gora frigorna allt for specifika. Ordningen och formuleringarna foljdes
inte alltid fullt ut, vilket enligt Bell et al. (2022) nédvindigtvis inte behdver goras. Inga
ledande fragor stilldes. Samtliga semistrukturerade intervjuer spelades in digitalt med
intervjupersonens tillstdnd for att inte riskera att gd miste om viktig information.

Intervjuerna under andra fasen dr sammanstéllda och visualiseras i Tabell 3.6.

Tabell 3.6
Intervjuer under andra fasen

Datum Ir:‘l:(:nr:’r::; Avdelning Amne Hur :::::?eg:; Inspelat int:rr\]lzzlare Typ av intervju
2023-02-27 4 IT IT-avdelningens perspektiv | Digitalt 60 Nej 2 Semistrukturerad
2023-04-21 5 IT Informationsflodet Pa plats 45 Ja 2 Semistrukturerad
2023-04-25 6 Planering | Medarbetarnas perspektiv | Digitalt 29 Ja 2 Semistrukturerad
2023-04-26 7 Inkép Medarbetarnas perspektiv | Digitalt 25 Ja 2 Semistrukturerad
2023-04-27 8 Planering | Medarbetarnas perspektiv | Digitalt 34 Ja 2 Semistrukturerad

Samtliga kvalitativa intervjuer genomfordes bade digitalt och pd fallforetaget dar
intervjuarna fokuserade pd att lyssna, vara uppmérksamma och aktiva utan att vara for
patrangande. Digitala intervjuer har utforts via Teams och har skett under realtid dér
fragorna har stéllts omedelbart. Direkta, indirekta och uppfoljningsfragor stilldes for
att erhdlla ett bredare perspektiv och for att sikerstélla att informationen uppfattats pa
ritt sdtt. Relevant demografisk information och specifikationer relaterade till
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fallforetaget noterades da det ansdgs vara anvindbara data for att kontextualisera
individens svar. De intervjuer som utfordes pa fallforetaget genomfordes i en beldgen
miljo, och varje intervju avslutades pa ett tillfredstdllande sétt som gav en chans for
intervjupersonen att lagga till ytterligare kommentarer fritt. Intervjuarna 6ppnade vid
varje avslut upp en mdjlighet for intervjupersonen att ta upp fragor eller funderingar
som eventuellt blivit forbisedda.

3.4.3 Dokumentstudie

Dokumentstudie har anvints som en sekundér datainsamlingsmetod for att mdjliggora
insamling av data om foretagets rutiner och processer. Dokumenten erholls frn
foretaget genom tillgdng till en intern, gemensam harddisk. Dessa uppdateras
kontinuerligt av foretaget och innehdll dirmed aktuell information. Ett av de insamlade
dokument anvindes for att se hur frekvent arbetsuppgifterna pd planeringsavdelningen
och inkdpsavdelningen utfors. Informationen var aktuell da den omfattade perioden
januari-februari  2023. Dokumentet inneholl en tabell som visualiserade
arbetsuppgifterna och processerna som planeringsavdelningen pa fallforetaget gor
dagligen. Data i tabellen omfattade antalet gdnger som varje arbetsprocess utfors varje
dag for att belysa de som sker mest frekvent. Den var insamlad av fallforetaget dér
medarbetarna péd de tva avdelningarna fyllde i hur manga ginger de gjorde varje
arbetsuppgift, varje dag, under en period pd sex veckor for att mojliggdra noggrann
utvdrdering och analys.

For att {4 en béttre och djupare forstielse for sjalva arbetsuppgifterna och processerna,
samt hur sjdlva informationsflodet sammanlidnkar pé foretaget, anvdndes ocksa
foretagets interna dokument innehdllande processkartliggningar. Dokument é&r
lattillgéngliga och kan granskas flera ganger vilket dr en av metodens styrkor (Yin,
2018; Safsten & Gustavsson, 2019). Detta var sdrskilt fordelaktigt i denna studie for att
oka forstaelsen for hur fallforetagets processer dr uppbyggda samt hur de paverkar
informationsflodet, vilket i sin tur mdjliggjorde vidare analyser for att identifiera
automatiseringsmdjligheter. Dokumenten granskades ett flertal ganger vid olika
tillfallen och gav en béttre helhetssyn over fallforetagets nulédge.

3.5 Dataanalys

Under datainsamlingen genomfordes kontinuerliga analyser direkt efter intervjuer och
observationer for att identifiera vilken ytterligare data som behovde samlas in. Data frén
dokumentanalyser ihop med den kvantitativa data anvéndes for att 6ka forstaelsen for
foretagets processer och som stdd till den Ovriga insamlade kvalitativa data. Béda
skribenterna nédrvarade pa alla intervjuer och observationer som genomfordes.
Kvalitativa data frén intervjuer och observationer som inte spelades in sammanstélldes
kort efter varje mdte genom renskrivning av dokumentationen. Detta gjorde det
genomforbart att omedelbart granska och bearbeta insamlade data. Transkriberingen av
det inspelade materialet genomfordes genom att lyssna pa och bearbeta intervjuerna en
andra gang, och ddrefter sammanstilldes relevant data. Patel och Davidson (2019)
forklarar att detta &r vanligt vid genomforande av fallstudier, eftersom denna metodik
for datainsamling och dataanalys berikar studien med nya insikter och mojliggor
identifiering av vilken data som saknas. Detta ger en 6kad bredd och hdgre kvalitet pa
insamlingen av data (Patel & Davidson, 2019).
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Utforandet av analyser direkt efter intervjuer och observationer under den forsta fasen
av datainsamlingen gav dokumentation frdn béda skribenterna som gemensamt
sammanstélldes och jamfordes. Detta gav en tydlig Oversikt over organisationen och
dess arbetsrutiner, dar olika data kunde sammanstéllas och moénster kunde identifieras.
Vidare fordes diskussioner kring insamlade data for att specificera intressanta
dgmnesomraden att vidare undersdka for att kunna svara pa studiens forskningsfragor.
Dirmed mgjliggjorde det valet av vilka delar inom informationsflodet som skulle
fokuseras pa i vidare undersokning. Faktorer som valdes ut baserades pé kriterier sa
som frekvensen av arbetsprocessen, dess komplexitet, graden av manuell hantering,
inverkan pad medarbetarna samt dess potentiella paverkan pa foretagets overgripande
verksamhet. Data som berdrde dessa kriterier och som analyserades var i bdde kvalitativ
form genom intervjuerna och observationerna, men ocksd genom kvantitativa data i
dokumenten som erhélls frén fallforetaget. Ddrmed kunde mer djupgdende analyser
utforas vidare for specifikt utvalda faktorer efter varje intervju och observation under
den andra fasen av datainsamlingen.

Efter att all data, fran bada faserna, var insamlad utférdes en slutlig bearbetning av
materialet. En noggrann genomgang av datamaterialet utférdes, dir all dokumenterade
data fOorst sammanstélldes for att soka innehdll. Sedan organiserades den utifrdn
gemensamma ndmnare fOr att hitta monster och systematiskt analyseras. Data
sammanfattades, delades upp i1 nio punkter och sorterades efter teman som var relevanta
for forskningsfragorna. Analysen visualiseras 1 Bilaga B: Kategorisering av insamlade
data, och visar sammanstéllning och kategorisering av insamlade data. Utférandet
kallas for en tematisk analys som dr en form av kvalitativ dataanalys (Sifsten &
Gustavsson, 2019).

Studiens resultat analyserades sedan vidare med hjdlp av den tidigare ndmnda PPT-
modellen som anvéndes som studiens analysverktyg. Dataanalysen skedde analogt
genom diskussioner och utformning av en tankekarta géllande samband i
datamaterialet, vilket genererade i en vélorganiserad struktur med fokus pé det relevanta
for studien. Sedan fordelades de nio faktorerna som framkommit fran studiens resultat,
utefter analysverktygets tre aspekter mianniska, processer och teknik. Analysens resultat
visas 1 Bilaga C: Empiriska data kategoriserad utefter PPT-ramverket. Dérefter
sammanldnkades dessa kopplingar mellan studiens resultat och PPT-ramverket, till
studiens fragestillningar. Detta for att visuellt tydliggora vilken del av resultatet som
ger svar pa vilken fragestéllning med PPT-ramverket som grund. Sammanfattningen
kan ses 1 Bilaga D: Analys genom PPT-ramverket, dir det visualiseras hur den
empiriska data har kategoriserats efter PPT-ramverket och studiens forskningsfragor.

Slutligen utfordes en analys av den empiriska data och dess sammanldankningar inom
PPT-ramverket. De nio faktorerna som uppkommit i studiens resultat fordelades ut i
PPT-ramverkets sammankopplingar mellan ménniskor, processer och teknik for att
skapa en forstdelse Over faktorernas samband. Analysen utfordes analogt genom
diskussioner och dokumentation for att skapa en holistisk syn kring resultatets
sammanhéingande och hur faktorerna paverkar varandra. Dokumentationen visualiseras
i Bilaga E: Analys av empiriska data och dess sammanlidnkningar i PPT-ramverket.
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Metodiken sikerstdllde en hog kvalitet pd den insamlade informationen och en
noggrann grundlig analys av den, vilket i sin tur gav en vilunderbyggd utgangspunkt
for slutsatser och rekommendationer i rapporten.

3.6 Datakvalitet

Enligt Yin (2018) finns det olika kriterier som kan anvéindas for att bedoma kvaliteten
pa en fallstudieforskning. Det dr mdjligt att bedoma kvaliteten pa en given
forskningsdesign utifran fyra tester: konstruktionsvaliditet, intern validitet, extern
validitet och reliabilitet (Yin, 2018). Ytterligare en viktig aspekt att beakta ar studiens
forskningsetik for att skydda deltagarnas integritet (Patel & Davidson, 2019).

3.6.1 Konstruktionskvalitet

Enligt Yin (2018) innebér konstruktionskvalitet i en fallstudieforskning att skribenterna
inte avsiktligt ska 14ta sina forutfattade asikter och subjektiva beddmningar paverka
studiens resultat. Istéllet bor en tillrdckligt operationell uppsittning utvecklas for att
minska risken for siddana paverkningar. Denna utmaning &r sérskilt uttalad inom
fallstudieforskning (Yin, 2018). Enligt Bell et al. (2019) dr det omojligt att uppna
fullstandig objektivitet i forskning, men det dr viktigt att skribenterna agerar pa ett
uppriktigt sitt for att minska risken for vinklade resultat. Yin (2018) menar att det finns
olika strategier som kan anvéndas for att 6ka konstruktionsvaliditeten i fallstudier.
Dessa strategier inkluderar bland annat anvidndning av flera beviskéllor och uppréttande
av en kedja av bevis, sdrskilt inom datainsamlingen. Dessa taktiker bidrar till att minska
risken for ensidiga tolkningar och stirka det empiriska underlaget for slutsatserna som
dras i studien (Yin, 2018). For att styrka konstruktionskvaliteten i denna studie har flera
beviskillor anvénts, inklusive genom genomférande av intervjuer och observationer
med personer som har liknande roller, olika roller, samt olika perspektiv pa
dmnesomrédet. Detta tillvigagangssitt syftar till att stdrka bade data och perspektiv
genom att samla in synpunkter fran flera olika héll, sdsom olika avdelningar och roller,
vilket mojliggdr en mer rittvis bedomning. Vidare har tva skribenter granskat den
insamlade data for att undvika att personliga tankar och é&sikter har paverkat
slutsatserna. Skribenterna har stravat efter att vara opartiska i sin analys.

3.6.2 Intern validitet

Enligt Yin (2018) dr begreppet intern validitet relaterat till hur ett orsakssamband
faststélls mellan olika tillstand och fenomen, dar vissa antas leda till andra. Bell et al.
(2022) beskriver detta som en relation mellan forskarnas observationer och de
teoretiska idéer som utvecklas. Vidare argumenterar Bell et al. (2022) att intern validitet
vanligtvis dr en styrka inom kvalitativ forskning eftersom langvarigt deltagande och
iakttagelse mojliggér en hog nivad av Overrensstimmelse mellan koncept och
observationer. I denna studie har intern validitet stidrkts genom en noggrann planering
och genomforande av datainsamlingen, dir forskarna har vidtagit atgédrder for att
kontrollera for sd manga variabler och alternativa forklaringar som mdjligt som kan
paverka resultatet. For att minska risken for felaktiga slutsatser har &ven ett
analysverktyg anvints for att faststilla orsakssamband och jamfora tidigare forskning.
Vidare har data samlats in genom olika metoder, alltsa triangulering, vilket mdojliggor
en starkning och kompensation av varandra, och sékerstéller 6verensstimmelser. Dessa
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olika aspekter har mdjliggjort identifiering av orsakssamband och darigenom stirkt
studiens interna validitet.

3.6.3 Extern validitet

Den tredje kritiken i en fallstudieforskning handlar om utmaningen att generalisera
resultatet till andra omraden eller populationer. For att adressera denna kritik kan det
vara ldmpligt att notera och presentera de olika fordndringar, val och utvecklingar som
har dgt rum under studiens géng, vilket kan bidra till att 6ka palitligheten av studiens
resultat (Bell et al., 2019). Detta har presenterats i studiens datainsamling, som har
delats upp i olika faser for att kunna f6lja fordandringar och utvecklingar och dédrmed
bidra till en generalisering. Det kan vara ldmpligt att anvéinda en passande teori eller
teoretiska propositioner for att etablera grunden och adressera den externa validiteten
(Yin, 2018). Genom att anvdnda dessa strategier kan forskare forbéttra mojligheterna
att dra tillforlitliga slutsatser och utvidga tillimpbarheten av studiens resultat till andra
omraden eller populationer. Enligt Halkier (2011) boér man observera vanliga
egenskaper som hor till en viss situation for att utfora en analytisk generalisering.
Generalisering bor inte producera fasta och stabila representationer, utan istéllet visa pa
att det finns manga faktorer som pédverkar en situation och att dessa faktorer kan
forédndras over tid (Halkier, 2011). I studien tillimpas analytisk generalisering genom
att visa pa olika sociala relationer, processer och kategorier som bade &r typiska och
unika pd samma gang. Studien presenterar olika perspektiv och kopplar utfallet till
teorin for att uppna extern validitet. Ytterligare en metod som anvénds for att styrka
den externa validiteten &r urvalet av de observerade som delvis skett slumpmaéssigt for
att 6ka generaliserbarheten av studiens resultat. Anvéndningen av triangulering som
datainsamlingsmetod styrker dven den extern validitet d& flera datainsamlingsmetoder
bidrar till en hogre generalisering.

3.6.4 Reliabilitet

Det fjarde testet for att bedoma kvaliteten i en fallstudieforskning &r reliabilitet, som
ifragasétter hur transparent studien ar och vilka procedurer som anvinds (Bell et al.,
2019). Vidare fortsatter Bell et al. (2019) med att en viktig mélséttning for reliabilitet
ar att uppnd samma resultat och slutsatser nar en studie genomfors igen. Darmed syftar
reliabilitet till att minimera fel och fordomar i studien och 6ka dess trovérdighet (Yin,
2018). For att uppna reliabilitet &r en strategi att hela proceduren dokumenteras pa ett
tydligt och noggrant sitt. Det &r viktigt att det beskrivs klart och tydligt s& att ndgon
annan kan utfora studien pd exakt samma sitt vid ett annat tillfdlle (Yin, 2018). En
taktik &r att forska som om att resultaten och slutsatserna kommer att bli granskade av
andra forskare och vetenskapliga samfundet. Genom att anvidnda dessa taktiker kan
reliabiliteten ©kas och studiens trovirdighet forbattras (Yin, 2018). For att oka
reliabiliteten av studien har genomforandet beskrivits noggrant och dokumenterats for
att mojliggora replikering. Eftersom det kan vara svért att replikera en kvalitativ studie
fullt ut, har observationerna utforts av bada forfattarna och eventuella fragetecken har
klargjorts genom avbrott under observationerna. Anteckningar har anvénts for att
dokumentera observationer och sammanstélla insamlade data. Genom att utfora
datainsamlingen 1 tvé faser har forfattarna sékerstéllt att data fran forsta fasen stimmer
genom att bekrifta den med ytterligare intervjuer och observationer som visade pa
liknande resultat.
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3.6.5 Forskningsetik

Fallstudien har behandlat informations- och samtyckekravet for att skydda deltagarnas
integritet. For att sdkerstdlla trovédrdigheten maste forskare folja forskningsetiska
aspekter och alla deltagare maste tillfrdgas huruvida de vill medverka (Patel &
Davidson, 2019). I denna studie har deltagarnas réttigheter och integritet skyddats
genom att de har blivit informerade om studien, dess syfte och varfor datainsamlingen
gors, samt att de har haft en enskild rétt i att vdlja sin medverkan. Genomforandet av
studien har utforts pa ett ansvarsfullt och etiskt sétt av skribenterna och informationen
har endast anvénts for forskningsdndamal. Darmed kan resultaten betraktas som
troviardiga och gynna samhéllet och individer som helhet. Insamlade data har sedan
behandlats konfidentiellt och ingen obehorig har haft tillgang till informationen.
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4 Empiri

Féljande avsnitt presenterar studiens resultat och dr uppdelat i tvd delar. Data har
samlats in genom intervjuer, observationer och dokumentstudie. I den forsta delen ges
en detaljerad beskrivning av fallforetagets informationsflode och nuldge. Ddrefter
presenteras urvalet av empiriska resultat som samlats in for att besvara studiens
frdagestdillningar  och  uppfylla  dess  syfte.  Resultaten  fran  samtliga
datainsamlingsmetoder har sammanstdillts baserat pd monster och teman, vilka
presenteras i separata underrubriker.

4.1 Grundlaggande forstaelse for fallféretagets nulage

Fagerhults Belysning AB har ett stort fokus pa digitalisering och intern effektivitet som
borjar {4 en allt hdgre prioritet inom verksamheten. Redan hittills har en del rutiner och
processer identifierats och digitaliserats, och de &r 6vertygade om att det finns en stor
effektiviseringspotential inom omrédet. De arbetar i nuldget med att skapa ett
digitaliseringsteam som kommer att prioritera detta framover. Verksamheten vill
analysera analoga rutiner och processer i deras informationsflode som ar lampliga att
digitalisera eller automatisera, for att 0ka intern effektivitet och reducera icke-
véirdeskapande aktiviteter.

Vid det forsta motet med Fagerhult patalade foretaget att det fanns en stor potential for
effektivisering, men att det skulle vara lampligt att ta hjdlp av externa resurser med
ytterligare perspektiv for att analysera vilka processer i deras informationsflode som
var relevanta att automatisera. Detta eftersom det kan vara svart for dem som é&r
involverade i de dagliga rutinerna att ha en objektiv syn pé automatiseringsmojligheter.
Diarfor ansdg de att en extern part kunde bidra med en mer neutral och strategisk
synvinkel. Fagerhult understrok ocksa vikten av att ta hdnsyn till den ménskliga faktorn,
sa som asikter och tankar fran de anstéllda, samt andra potentiellt pdverkande faktorer
vid automatisering. Detta visar pd deras medvetenhet om hur viktigt det &r att involvera
de anstillda 1 automatiseringsprocessen, for att oka sannolikheten for en lyckad
implementering. For att identifiera automatiseringsmdjligheter och potentiella
utmaningar som kan uppstd fran olika héll i organisationen vid automatisering i
informationsflodet hos stora, producerande foretag som Fagerhults Belysning AB
kravdes déarfor en omfattande datainsamling.

Informationsflodet dr komplext och kan vara svért att forstd, darfor beskrivs
fallforetagets informationsflode enligt foljande samt visualiseras i Figur 4.1. Fagerhults
Belysning AB ér ett producerande foretag som foljer ett normalfldde bestdende av flera
steg, inklusive materialhantering, orderbehandling och produktion. Utdver detta
normalfldde finns det ocksé ett informationsflode som &r en viktig del av foretagets
administrativa arbete och som involverar kommunikation och information mellan de
olika delarna av organisationen. IT-avdelningen forklarar att “Normalflodet dr hjdrtat
av allt, inklusive informationsflodet. Informationsflodet skapas dd det sker avvikelser
frdn hur flodet dr tinkt att fungera ndr ovdrar placeras. I den bdista av virldar gar hela
kommunikationen genom systemet”. Det som avses med pastdendet dr att foretaget
delvis tillverkar férdiga standardprodukter som finns i deras sortiment, och att systemet
for denna produktion dr helt automatiserad. Detta innebér att ndr en order kommer in,
sd kan den gd igenom hela systemet utan att behova ndgon manuell interaktion frn
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medarbetarna pa inkdps- och planeringsavdelningen. Systemet kan hantera ordern och
fora den vidare till produktionen for att tillverka den fardiga produkten. Vidare forklarar
IT-avdelningen:

Ndr en order liggs sa behover det ses over om det finns i lager. Om det inte gor
det sa skapar systemet ett behov i det levererande bolaget. Systemet gor ett
nettobehov under natten. Orderskapandet dr helt automatiserat. Om ndgot
behover kopas in skapas automatiskt en anmodan. Nettobehovet under natten
skapar vad inkops- och planeringsavdelningen behdver arbeta med och ta tag i
ndsta dag. De gar in och kollar i ERP-systemet och ser vad de behéver hantera.
De arbetar efter sina koder i form av foretag och sa vidare, och med
prioriteringar och artiklar som beror dem.

Foretaget har implementerat en helt automatiserad orderhantering, vilken fungerar
smidigt for standardbestéllningar dir inga avvikelser forekommer. Det kan emellertid
uppsta avvikelser i form av att artiklar inte finns i lager, vilket gor att inkdps- och
planeringsavdelningen behdver arbeta kontinuerligt med prognosplanering och
inkdpande av material for att se till att det finns tillgangligt till produktionen. Ett titt
samarbete mellan dessa avdelningar krévs, samt ett vil fungerande informationsflode
for att processerna ska fungera effektivt.

Foretaget producerar dven kundspecifika ordrar, vilket utgdr en betydande del av
verksamheten. Vid hantering av sddana ordrar krdvs mer administrativt arbete eftersom
dessa innefattar tillverkning av unika produkter som bestar av olika komponenter och
andra specifika egenskaper. Detta innebdr att det krdvs en hogre grad av
informationshantering genom informationsflodet, for att effektivt genomfora dessa
kundorder. Informationen som krdvs for att tillverka dessa produkter inkluderar
detaljerad information om kundens specifika krav och 6nskemaél, sdvil som information
om leveranstider och forvintade leveransdatum.

Figur 4.1
Visuell presentation av foretagets normalflode och informationsfléde

Inkopsavdelnlng Planerlngsavdelnlng
/){ Informationsflode 7&\
Process A Process B Process C Process D

Normalfléde

Sammanfattningsvis kan det konstateras att foretagets orderhantering oftast dr helt
automatiserad for standardbestéllningar, men kraver en hogre grad av manuellt arbete
och informationshantering vid hantering av kundspecifika ordrar eller vid avvikelser.
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4.2 Automatiseringsmaijligheter och utmaningar

Den nuvarande problematiken inom inkdps- och planeringsavdelningarna ar att
avvikelser fran normalflddet skapar ett informationsflode som oftast kriaver ytterligare
arbetsprocesser fran personalen. Detta informationsflode &r inte lika automatiserat som
normalflédet och innebdr ofta omfattande handpaldggning, vilket betyder extra
manuellt arbete. Studiens resultat visar att det finns effektiviseringsmojligheter for att
forbattra informationsflodets delar. En viktig faktor som hindrar informationsflodet och
dess processer frdn att nd samma automatiseringsnivd som normalflodet dr att
informationsflodet d&r mer komplext och skapas av unika och specifika avvikelser, som
ofta kan forekomma hos stora, producerande foretag. Studiens resultat visar att den
manuella hanteringen pd Fagerhults Belysning AB inkluderar att undersdka vad som
orsakade avvikelsen, att planera och genomféra nddvindiga @ndringar och att
kommunicera med andra avdelningar inom foretaget. Dessa avvikelser kridver dirmed
ofta mer manuell hantering vilket forsvarar automatiseringen av processerna, speciellt
dé det ofta uppkommer unika fall som kréver unika 16sningar.

Trots detta gar det att identifiera icke-virdeskapande aktiviteter i det manuella arbetet
som skulle kunna automatiseras for att effektivisera informationsflodet. En
automatiserad informationshantering skulle enligt studiens resultat underldtta
samarbetet mellan olika avdelningar och bidra till en mer smidig produktionsprocess
dven vid avvikelser. Studiens resultat belyser bade mojligheter inom automatisering och
utmaningar som behdver tas hinsyn till for att f4 en lyckad implementering. Dessa
mdjligheter och utmaningar dr viktiga att beakta for att optimera informationsflodet
genom att automatisera arbetsprocesser som uppkommer vid avvikelser.

For att uppnd studiens syfte och besvara studiens fragestéllningar har nio viktiga
punkter identifierats, som kan behdva beaktas ndr det giller automatisering av
informationsflodet. Dessa punkter belyser de viktigaste faktorerna som identifierats hos
Fagerhults Belysning AB att ta hdnsyn till for att skapa en optimal automatisering i
informationsflodet. Sammanstallningens innehall beskriver
automatiseringsmdjligheter, samt de potentiella utmaningar som behdver beaktas och
upplysas vid automatiseringsinitiativ, inklusive deras paverkan pa verksamheten.

4.2.1 Repetitiva arbetsuppgifter

Resultatet av denna studie visar att repetitiva arbetsuppgifter dr en vanlig del av den
dagliga verksamheten pd planerings- och inkdpsavdelningen. Ménga av dessa uppgifter
ansags vara icke-virdeskapande och tidskrdvande enligt intervjurespondenterna. En
vanligt forekommande repetitiv arbetsuppgift som identifierades hos samtliga
observerade och intervjuade personer var hanteringen av externa filer. Verksamheten
anvinder sig av manga externa filer utanfér ERP-systemet, vilket krdver manuell
uppdatering av de anstéllda for att halla sig informerad. Att hélla sig uppdaterad &r en
viktig del av deras dagliga arbete for att kunna agera pd fordndringar och aktiviteter
som kriver dtgirder s& snabbt som mdjligt. Detta inkluderar repetitiva arbetsuppgifter,
som att hamta relevant och nédvéndig information for att sedan manuellt fora 6ver det
till externa filer och uppdatera dem. Exempelvis ldggs det stindigt in nya artiklar i
systemet som behover hanteras. Framtagandet av filer och manuell uppdatering av dem
gors minst tva gdnger dagligen av varje person pa avdelningarna och dr en arbetsuppgift
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som alltid méste finnas i dtanke att utféras under dagen, helst minst en ging pa
formiddagen och en géng pa eftermiddagen.

En annan repetitiv arbetsuppgift for personer bade pad inkdps- och
planeringsavdelningen berdttar planeringsavdelningen dr att "ERP-systemet
automatiskt skapar forslag pa omplaneringar och inkép som det egentligen inte finns
behov av. Systemet tar inte hdnsyn till att det finns en ledtid inberdknad och ldgger
ddrfor fram forslag pa fordndringar”. Flera respondenter pa bada avdelningarna ansig
detta som ett storande och onddigt moment i deras dagliga arbete. Vidare fortsatte
planeringsavdelningen med att “Forslagen kommer upp pad skdirmen i systemet och tid
ldggs pa att neka dessa forslag dd de inte dr relevanta”. Forslagen baseras pa
information som finns i datasystemet men 1 allra flesta fall dr det forslag som inte ska
ageras pa enligt intervjupersonerna. Denna typ av aktivitet drabbar ménga anstillda pa
bada avdelningarna och anses enligt dem vara en icke-vardeskapande aktivitet som blir
tidskrdvande dé den utfors varje dag av samtliga.

Ytterligare en typ av repetitiv arbetsuppgift som alla anstéllda pa de tvd avdelningarna
fdr genomfOra pa olika sétt dr att fylla i fasta parametrar, vilket betyder att samma
information ldggs in 1 samma filt 1 ERP-systemet upprepande génger.
Planeringsavdelningen forklarar att "For att uppgifterna ska utforas pd ett korrekt sditt
krdvs ifyllandet av rdtt information, ddr mycket av informationen dr samma fasta
parametrar. Bland annat har artiklar eller produkter som tillhér samma
produktionsgrupp alltid samma parametrar som mdste fyllas i”. Om den anstéllde inte
har memorerat dessa sen tidigare behdver informationen forst letas fram innan den kan
foras in 1 systemet. Innehéllet tas fram via externa Word-filer som fungerar som mallar
med instruktioner att utgd fran. Fasta parametrar kridvs i manga olika sammanhang,
oftast for att ta fram eller skicka rétt information. Enligt de intervjuade &r ifyllandet av
fasta parametrar i ERP-systemet en repetitiv arbetsuppgift som manga respondenter
anser vara icke-virdeskapande och tidskrdvande, speciellt om innehédllet inte é&r
memorerat. En respondent fran planeringsavdelningen podngterade &dven att
automatisering av ifyllandet av fasta parametrar i systemet skulle kunna minska
felmarginaler d& det manuella arbetet styrs av andra faktorer s som stress, vilket kan
leda till slarvfel. Automatisering av fasta parametrar skulle dirmed kunna innebéra en
sdkerhet i att informationen dr rétt frin borjan.

En annan arbetsuppgift som noterades for planerarna i samband med detta var att de
ofta behovde ange orsaker eller anledningar till delar av utfallet i ERP-systemet.
Planeringsavdelningen papekade att "Det blir en repetitiv uppgift dd samma orsak kan
gdlla for manga artiklar eller produkter, men alla behéver fyllas i separat”. Enligt dem
bor systemet kunna kidnna igen vilken fordandring som har skett i systemet och dirmed
automatiskt ange en orsak utan behovet av manuell hantering fér denna typ av drenden.
Beroende pa hur ménga forandringar som sker kan dessa uppgifter bli tidskrdvande och
icke-vdrdeskapande aktiviteter som utfors minst ndgra ganger i veckan enligt en
intervjuperson pa planeringsavdelningen.

4.2.2 ERP-systemet och dverautomatisering

Vid observationerna och intervjuerna med planeringsavdelningen, inkdpsavdelningen
och IT-avdelningen visades det att Fagerhult anvédnder sig av ett ERP-system med
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omfattande funktionaliteter och mojligheter. Trots detta &r de i behov av att extrahera
information frdn ERP-systemet och manuellt dverfora den till gemensamma externa
filer, i synnerhet till Excel. Det dr viktigt for foretaget att erhédlla omfattande
information om exempelvis deras produktionssystem, vilket de har ansett gors enklast
genom att anvinda Excel. I Excel dr det mojligt att genomfra visuella representationer,
med exempelvis farger som markerar prioriteringar, av produktionsdata, och detta
anvinder organisationen. IT-avdelningen berittar att “'Visuell presentation dr en viktig
faktor i vara processer eftersom det ger en smidigare overblick over orderstatusar och
prioriteringar, och ddrmed blir det enklare att uppnd mdl och forsoka l6sa eventuella
problem”.

Under en intervju med IT-avdelningen, som ansvarar for bland annat support och
utveckling, konstaterades ytterligare en faktor, ndmligen att "ERP-systemet dr vdldigt
anpassningsbart och enkelt att géra dndringar i”. Detta innebdr att organisationen kan
utnyttja den fulla potentialen av ERP-systemet genom att anpassa det efter deras
specifika behov och Onskemal. Vid ett annat intervjutillfille med IT-avdelningen
framkom det ddremot att:

Det dr en for- och nackdel att det dr sa anpassningsbart. Nackdelen dr att man
kan overanpassa och till slut vet man inte vad som gor vad. Man behéver
anpassa automatisering utefter organisationen. Fér mycket automatisering kan
istdllet leda till problem, da vissa saker kan “forstora” for flodet om det dr for
problemfritt. Det dr ocksa en vdildigt viktig aspekt om hur jag pa IT ser pd
systemet i jamforelse med de andra avdelningarna.

IT-avdelningen antyder att anpassning och automatisering dr en balansgang mellan
fordelar och nackdelar. Overanpassning kan leda till forvirring och bristande forstielse
for systemets funktionalitet. IT-avdelningen menade pa att det ar viktigt att anpassa
automatiseringen utifrdn organisationens behov och undvika att automatisera for
mycket, vilket istéllet kan skapa problem och stora flodet.

4.2.3 Informationshantering

Resultaten frdn intervjuer och observationer pa fallforetagets planerings- och
inkdpsavdelningar visade att en betydande mingd information hanteras pa olika sitt.
Under intervjuerna framgick det att hantering av information 4r en stor del av samtliga
anstélldas dagliga arbete och kan uppfattas som en utmaning for ménga.
Respondenterna uttryckte svérigheter i att hantera tillgdngen och erhallandet av
overflod av information, oavsett dess relevans for den enskilde individen. En
respondent pad inkdpsavdelningen péstod att “Jag har tillgang till sa mycket information
som egentligen inte ror mig pd ndgot sdtt. Varfor ska jag se mina kollegors information
ndr jag inte har anvindning av den?” En annan intervjurespondent pa
planeringsavdelningen uttryckte Vi erhdller vdildigt mycket mail dagligen med
information som egentligen inte beror alla det skickas ut till, och detta skapar
svarigheter i att veta om informationen dr anvindbar for sitt eget arbete eller inte”. 1
ménga arbetsuppgifter erh6lls mer information &n noddvéndigt, vilket innebér att
relevant information for den specifika individen maste sorteras vid flera tillfdllen. Flera
intervjupersoner uttryckte ocksd genomgang av all information som tidskrdvande
eftersom mycket information inte &r anvindbar for deras arbetsuppgifter. Det
papekades att de kunde se varandras delar av information som inte
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var relevant for deras enskilda arbete. Erhallandet av en betydande méngd information
uppfattades av respondenterna som en risk for forlust av viktig information. Onskvirt
fran flera av respondenterna pd bada avdelningarna var att endast information som avser
den specifika individen hanteras och erhills, sé att individen sjdlv inte behdver bedoma
om informationen ar relevant eller inte. Trots att tillgdngen till mycket information
framhdvdes som en positiv sak, tyckte flera av respondenterna att det vore bist om
individen sjdlv fick vélja vilken information som skulle vara synlig. Under flera
intervjuer framhévdes vikten av visualisering 1 affdrssystemet som ett
forbattringsforslag och ett nista steg for verksamhetens utveckling. Respondenterna
ansdg att en tydligare visualisering av rétt information med mojligheten till att sjalv
anpassa innehdllet skulle vara ett bra alternativ for att lattare hantera méngden
information. En tydligare visualisering av information i ERP-systemet, skulle enligt en
intervjuad medarbetare, kunna innebéra att informationen for den specifika individen
redan finns pd programmets forsta sida. En annan respondent sade “Det hade
underldttat om relevant information var samlad pa exempelvis forstasidan i Jeeves'
med tabeller och diagram ddr informationen uppdateras regelbundet”. Detta i syfte till
att ritt information ndr personen direkt och tiden till att leta fram nddvindig information
skulle kunna reduceras bort. Intervjupersonerna hivdade att problemet ligger 1 att
nddvindig information for individen inte finns samlad pé ett stélle 1 affdrssystemet,
vilket skapar mer arbete for att leta fram rétt information och i vissa fall samla den. En
annan respondent papekade att ”Det finns mycket information att himta men inte riktigt
hela vdgen, och dirfor anvinder man sig av Excel for att sammanstidlla allt. Detta gor
det ocksa visuellt enklare”. Under intervjuerna framkom det ocks att ritt visualisering
av information skulle kunna vara till hjélp for att enbart arbeta i affarssystemet och
reducera bort externa filer, da dessa ibland frimst anvénds for att kunna fa en 6verblick
over insamlad information som finns pa olika platser i affarssystemet. Ett svar som
framkom under datainsamlingen var att “Informationen till Excel-filerna himtas fran
Jeeves sd det dr klart att det hade varit smidigare att bara jobba i Jeeves om det gick”.
En upprepande &sikt bland respondenterna var att det skulle underlétta att erhalla
information anpassad for den specifika individen snarare 4n att ta fram den sjdlv. En
respondent uttryckte bland annat att “Jag tycker att man ska jobba med att
informationen ndr en person snarare dn att man ska behova leta och ta fram den sjélv”.
Vid en annan intervju framkom det ocksé att aviseringar i form av notiser kunde
upplevas som en stressfaktor i det dagliga arbetet och inte var en optimal 16sning for att
erhdlla information.

Samarbetet mellan de olika avdelningarna inom fallféretaget grundar sig i ett korrekt
och effektivt fungerande informationsflode, vilket inkluderar att rétt information nér
réitt person i rétt tid. Vid intervjuer och observationer uppticktes forekommandet av en
omfattande médngd manuell inskrivning av information till bade fallféretagets
affiarssystem samt dess gemensamma externa filer, bdde pa planerings- och
inkopsavdelningen. Under intervjuerna framkom det att planerings- och
inkdpsavdelningen dr dmsesidigt beroende av varandra, och att samarbetet mellan dem
ar avgorande for ett effektivt informationsflode. En respondent frin
planeringsavdelningen beskrev det som att "Informationen anvinds i uppfoljningar och
dr ddrfor viktig”. Under nagra intervjuer betonades problematiken kring att
informationen inte gér runt tillrackligt, vilket framholls som brister i det befintliga
informationsflodet. Enligt en respondent orsakades detta oftast av intern lathet. Vidare
forklarade respondenten att manuell inmatning av information i flera fall kunde
forbises, nir arbetsuppgiften inte pdverkade den enskilde individen, utan snarare ndgon
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annan som befinner sig ldngre fram i informationsflodet. Enligt intervjupersonen
grundar sig troligtvis den interna latheten pa dnskan av att utfora arbetsuppgifterna sa
snabbt som mdjligt. Bristande forstdelse for hur felaktig information eller ingen
information alls kan paverka arbetet hos 6vriga medarbetare pa fallforetaget kan enligt
respondenten ocksé vara en anledning till intern lathet. Personen uttryckte att “"Om jag
vill ha det pa mitt sdtt sa drabbar det alltid nagon annan”. En stor utmaning i detta
sammanhang &r att det skapas flaskhalsar i informationsflodet i form av att medarbetare
behover soka sig till information péa egen hand istéllet for att ha erhallit den p4 rétt sétt.
Detta kan forldnga arbetsuppgifternas tidsatgang och oOka arbetsbelastningen for
individen som &r i behov av rétt information.

4.2.4 Brister i arbetsflodet

I intervjuerna med de anstéllda pd béde planerings- och inkdpsavdelningen framkom
det information géllande tendenser till bristande produktivitet och samarbete mellan
avdelningar som har stor péverkan péd effektiviteten och informationsflédet. Det
noterades frdn inkdpsavdelningen att “Vissa avdelningar utfor inte alltid sina
arbetsuppgifter korrekt eller pd ett tidseffektivt sdtt, vilket paverkar ovriga avdelningar
negativt”. Denna bristande produktivitet och samarbete leder till forseningar, fel och
missforstand. Resultatet av intervjuerna visade att en viktig faktor i sddana situationer
iar att medarbetarna har en tendens att ldgga ansvaret pa andra avdelningar istdllet for
att ta ansvar Over sitt eget arbete och samarbeta med andra avdelningar.
Inkdpsavdelningen péstod att “Det krdvs ocksd mer forstdelse for hur smd fel i arbetet
kan paverka hela arbetsprocessen i en storre skala”. Det diskuterades &dven i
intervjuerna om automatisering hade kunnat vara en ldsning i form av att hantera
rutinmdssiga eller repetitiva uppgifter, vilket kan frigora tid och resurser for
medarbetare att fokusera pad andra viktiga arbetsuppgifter, inklusive kommunikation.
Diremot menade de anstdllda pa inkdpsavdelningen att “Automatisering inte kan
ersdtta mdansklig kommunikation och samarbete helt”.

4.2.5 Attityder och instdillningar

I intervjuer med de anstdllda pd planerings-, inkdps- och IT-avdelningen har det
framkommit att attityd och instédllning bland medarbetarna spelar en betydande roll vid
automatisering av processer for att uppna ett lyckat utfall. Bland respondenterna fanns
det delade &sikter kring automatisering av informationshanteringen. En typ av
automatisering som diskuterades under intervjuer var forslag pa att informationen nér
medarbetaren nér det dr dags att utfora en arbetsuppgift, istéllet for att medarbetaren
sjdlv ska behdva leta sig fram till informationen och uppdatera dokument manuellt for
att se om agerande krdvs ndgonstans. De respondenter som &r positiva till att
automatisera informationshantering pa det sitt menar pé att det skulle underlétta och
bespara tid genom att erhalla notiser eller pd annat sitt erhélla information om nir det
ar ett tillfdlle att agera. Pa sé sétt hade medarbetarna inte behovt soka sig fram till ritt
dokument manuellt flera ganger dagligen for att se om foréndringar har skett och om
det finns behov for agerande. Ett exempel som ndmndes var att medarbetarna pa
planerings- och inkdpsavdelningen inte erhaller ndgon notis eller information pd nér
nya artiklar registreras. Nadgra medarbetare erhaller ett mail med informationen, men
detta ndr inte alla berdrda och darfor dr det inte tillitbart. Istdllet maste alla berdrda
medarbetare som agerar pd nya registrerade artiklar soka sig till informationen sjilva,
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och detta gors minst tvd ganger om dagen. Enligt medarbetarna hade erhdllandet av ritt
information dven bidragit till mindre arbetsbelastning da de inte hade behovt tinka pa
att halla sig uppdaterade under dagen, istdllet hade de kunnat erhalla information nér
agerande krivs. A andra sidan fanns det &sikter om att det &r bittre att himta
informationen pa egen hand. Detta grundar sig i viljan i att kunna utfora arbetet pa eget
satt och himta informationen i den man och tidpunkt det passar som bést, annars kan
det upplevas som att hogre arbetskrav stélls. En intervjurespondent uttryckte viljan i att
kunna kénna friheten till att utfora arbetet pd sitt eget sétt och inte utefter notiser eller
krav fran andra.

Under intervjuerna framhavdes ocksé en oro kring att arbetet kan bli for digitalt, och att
ménniskor och arbetstagare pa sa sitt forlorar sin frihet i att utfora arbetet pd sitt sétt.
Enligt en intervju pa IT-avdelningen framkom det att instéllningen bland medarbetarna
vid implementering av automatisering dr varierad. Manga tar fordndringar bra, men det
ar vanligt att det blir missndje fran vissa medarbetare till en bdrjan nér det sker
dndringar i deras arbetsrutiner. IT-avdelningen péapekade”... det kan vara sa att
automatisering gor att en mdnniska ska gora ndgot som den inte gjort forut, da gndller
mdnniskor. Men den vinjer sig och accepterar det till slut. Bemotandet blir positivt i
slutdndan”. Resultatet av datainsamlingen visar att det finns ett behov av att ta hinsyn
till den ménskliga faktorn vid implementering av automatisering av processer och att
instéllningen bland medarbetarna ser olika ut for detta. Flera medarbetare ser
automatisering och digitalisering som en positiv fordndring, medan andra har ett mer
konservativt tankesitt gidllande amnesomradet.

4.2.6 Minsklig innovation

Intervjuerna med de anstélla pa inkdps- och planeringsavdelningen gav information
gillande den ménskliga innovationen som potentiellt forloras vid automatisering.
Ink&psavdelningen podngterade att “Automatisering inte dr en losning for alla problem
och att mdnsklig innovation fortfarande kan vara nodvindig for att losa komplexa
problem”. Om en process ér fullstindigt automatiserad kan det leda till brist pé
kreativitet och flexibilitet som en ménsklig medarbetare kan tillfora.

Ett exempel som framkom under en intervju med inkdpsavdelningen var: “Jag har en
uppsdttning rutiner med mina leverantorer som tillimpas vid varje inkopsorder. Dessa
rutiner kan bli svdara att félja om det uppstar problem. I sadana situationer krdvs unika
losningar som jag kan och mdste ta fram sjdlvstindigt”. Respondenten menade dven
att en viktig detalj dr att medarbetaren i frdga har arbetat pé inkdpsavdelningen under
en ldngre tid och ddrmed har en vélutvecklad forméga att identifiera 1dmpliga [6sningar
for tillfélliga eller unika problem. Vidare forklarades att detta dr pa grund av att
medarbetaren har upparbetat en erfarenhet som gor att denne har en “’fingertoppskénsla”
for vad som fungerar i olika situationer. Formagan att hitta unika losningar ar av stor
betydelse for inkdpsavdelningen och organisationen som helhet, eftersom det bidrar till
en smidigare inkdpsprocess och minskar risken for férseningar eller produktionsstopp.
Medarbetarens erfarenheter och kompetenser dr dirfor en viktig tillgdng for
organisationen, och det dr viktigt att beakta dessa vid dvervdgning om forbattringar
genom automatisering i arbetsprocesserna.
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4.2.7 Funktionellt automatiseringsflode

Under en intervju med IT-avdelningen framkom det att det kommer in flera forslag pé
onskemal om forbattring genom automatisering frin olika héll i organisationen.

Forslagen kan komma till alla pa avdelningen egentligen. Via mail eller
diskussionsgrupper, alla mojliga vigar egentligen. Stora dndringar kommer
fran en diskussion. Kostnadsforslag pa hur mycket det kommer spara, sen fir
IT tidsupskatta planeringen. De smd fordndringarna kommer in pa ett system
ddr “nagot dr fel ”. Da ldgger de ett drende pd de sd far IT rdtta det ddrefter.

IT-avdelningen erhéller drenden och forbattringsforslag frén alla olika avdelningar pa
olika satt, framfor allt genom mail och olika diskussionsgrupper. De hanterar ungefér
150-160 drenden 1 ménaden, och det &r allt ifrdn sma fel, till mer omfattande problem.
Nér det giéller forslag till storre dndringar och forbéttringar framfors de via
diskussionsgrupper ihop med ett kostnadsforslag. Mindre fordndringsforslag
identifieras genom en rapporteringsprocess dér problem eller brister i befintliga system
anmdls. Dérefter laggs Onskemal eller forslag om forbéttringar i det s& kallade
utvecklingsbridet, och utefter det tidsuppskattas och prioriteras dessa drenden.

IT-avdelningen podngterade vidare géllande automatiseringsinitiativ att:

Det svaraste dr automatiseringsflodet, att det ska fungera for alla. Att fa det att
verkligen bli bra. Det dr enkelt att tinka pd ena sidan men inte hela vigen. Det
kan vara kdnsligt med vad som sker for andra av en liten fordndring.

Det ar alltsé relativt enkelt att fokusera pa en sida av automatiseringsflodet, men att fa
hela processen att fungera smidigt d&r mycket mer komplicerat. En automatiserad
16sning kan ha differentierade effekter pa olika avdelningar eller processer i en
organisation. Medan det kan fOrbattra effektiviteten och produktiviteten for vissa
avdelningar, kan det skapa utmaningar och fOrsdmra resultatet for andra. IT-
avdelningen menade pa att det déarfor dr viktigt att noga utvirdera de olika faktorerna
som paverkas av automatiseringen, inklusive de potentiella férdelarna och riskerna. En
grundlig analys av alla berdrda avdelningar och processer bor genomforas for att
bedoma hur automatiseringen kommer att padverka dem och om det finns nédgra
potentiella nackdelar eller begriansningar.

Vidare forklarade medarbetare fran IT-avdelningen att det ocksé &dr avgdrande att
involvera de relevanta i beslutsprocessen for att garantera att deras asikter och
perspektiv beaktas. “Det dr viktigt vad de vill gora och hur de ska kunna losa det.
Lonsamheten ska komma fran verksamheten”. De menar att om det gér till pa sd sitt,
sa sikerstills det att automatiseringen implementeras pd ett sitt som gynnar
organisationen som helhet, samtidigt som eventuella negativa konsekvenser undviks. I
sammanhanget av automatisering forklarade de dven att det &r viktigt att betona att
beslut om automatisering ska vara en del av en bredare strategi for digital
transformation. IT-avdelningen menar att detta innebér att forslagen och organisationen
bor ha en helhetsplan for att integrera automatisering och andra teknologiska 16sningar
pa ett strategiskt sitt som &r utformat for att hjilpa samtliga parter som &r involverade,
samt organisationen som en helhet.
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4.2.8 Effekt av automatisering

Enligt respondenterna pé IT-avdelningen dr avgorandet av effekten av automatisering
bland den storsta fragan gillande implementering av digitalisering och automatisering.
Det finns tvd olika perspektiv, en for organisationen som helhet och en frdn IT-
avdelningens perspektiv som handlar om det praktiska. IT-avdelningen forklarade att
”Automatiseringen ska komma fran organisationen - inte IT-avdelningen”. De menar
att medarbetarnas tankar och &sikter spelar en viktig roll for att det ska bli en lyckad
implementering, eftersom de sitter och arbetar med processerna dagligen. Vidare
papekar IT-avdelningen att det ska vara gynnsamt for fler aspekter inom sjdlva
organisationen én bara i form av kostnadsbesparingar. Det gor att de anstédllda fir en
inverkan, blir mer ndjda med utfallet och kan sedan prestera bittre.

Utifrén IT-avdelningens perspektiv finns det tva delar av automatisering relaterade till
l6nsamhet. En respondent sade:

Det finns tvd delar av automatisering. Nummer ett, det ska spara tid och skapa
nagon vinst. Nummer tvd, men det dr ocksd en vinst att man inte ska géra fel.
Sen kan man inte spdrra allt bara for att ingen ska gora fel, likasa som att man
inte kan gora allt automatiserat, men forséka forhindra att fel data kommer in.

For det forsta, vid forbattringsforslag som kommer in till IT-avdelningen ska
tidsbesparing och kostnadsbesparing redan vara berdknat for att prioriteringar mellan
drendena ska kunna goras. For det andra menar IT-avdelningen att det ocksd dr en vinst
1 att inte gora fel. Det dr ddrmed viktigt att inte lata rddslan for att gora fel hindra
organisationen fran att automatisera processer, men det dr ocksa viktigt att ha i
beaktning att inte alla processer kan automatiseras utan att det paverkar lonsamheten
negativt. En viktig uppgift nar det géller automatisering i system &r att forsoka forhindra
felaktig datainmatning, eftersom felaktiga data kan orsaka problem och stora
arbetsflodet. Daremot papekade IT-avdelningen slutligen att "I de allra flesta fall [onar
sig med automatisering pd ett eller annat sdtt”.

4.2.9 Resurser

I intervjun med IT-avdelningen belystes det dven att det dr avgdrande att det finns
tillrdckliga resurser for forarbetet innan forslaget presenteras for IT-avdelningen.
Resurserna géllande automatiseringsprojekt menar IT-avdelningen ofta ér i form av:

Tidsuppskattning  och  kostnadsuppskattning — kommer  oftast  frdan
avdelningschefer och IT-avdelningen. ... Det dr ocksa alltid bra med en som
"styr skeppet”. Alltsd styr automatiseringsprojektet. Det dr inte alltid som IT-
avdelningen fdr vara med pd forsta steget. Vi vill vara med sa tidigt som mojligt
for att vi har information om vad som passar och dr lampligt. I en stor
fordndring startas och finns alltid ett projekt med en grupp, i mindre finns det
inte.

Detta betyder att automatiseringsforslag behover bearbetas noggrant innan de ldggs
fram och implementeras, vilket ibland kan vara krdvande och svart.
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Vidare papekade IT-avdelningen att i princip allt och alla forslag &r mojliga att
genomfora frdn deras hall, men det kan uppstd problem med resursbrist vid
genomforandet.

Allt dr i princip méjligt, men det storsta problemet dr att resurser saknas, folk
har slutat, de sitter pa bdde utveckling och support-sidan, vilket goér att
utvecklingen stannar dda supporten prioriteras. Ofta hittar vi vad som dr fel,
men har inte tid att losa det.

IT-avdelningen forklarade att vid péborjade automatiseringsprojekt kan projektet
paverkas negativt om anstillda ldmnar foretaget och projektet eller har andra
arbetsuppgifter som konkurrerar om tiden. Det dr vanligt att arbetet for de anstillda pa
IT-avdelningen inkluderar bade support och utveckling, vilket kan gora att
automatiseringsprojektet stannar upp ndr support prioriteras, for att stotta andra
anstéllda pa foretaget. Trots att Fagerhult ofta identifierar potentiella omridden for
forbattring genom automatisering, kan det ibland saknas tillrdcklig tid och resurser for
att 10sa problemet.

Sammanfattningsvis ville respondenterna fran IT-avdelningen betona att i princip allt
kan losas genom deras avdelning, men tillrdckliga resurser dr nddvindiga for att
sakerstdlla ett framgéngsrikt genomforande av automatiseringsprojekt.

40



5 Analys

Detta avsnitt presenterar studiens analys och dr uppdelat i tre delar. Studiens
frdagestdllningar besvaras genom en analys av det teoretiska ramverket och det
empiriska resultatet som studien frambringat. De forsta tvd delarna utgor studiens tvd
forskningsfrdagor och dr strukturerade enligt PPT-ramverket. I den sista delen belyses
sambandet mellan de tre kategorierna mdnniska, processer och teknologi inom PPT-
ramverket, baserat pad studiens resultat och dess teoretiska ramverk.

5.1 Vilka automatiseringsmgjligheter finns i informationsflodet hos
stora, producerande foretag?

Tang (2021) informerar om att digital transformation och automatiseringsinitiativ
paborjas genom att ta hinsyn till teknikens roll inom organisationen. For att besvara
studiens forsta fragestéllning har darfor olika faktorer som beror integrering av teknik i
organisationer granskats. Genom att granska dessa olika faktorer pd djupet gér det att
identifiera vilka automatiseringsmdojligheter som finns i informationsflédet och vad
som gor att de dr mdjligheter. For att tydliggora de identifierade mdjligheterna som
finns hos ett producerande foretag anvdnds PPT-ramverket som grund. Chen et al.
(2021) forklarar att ramverket anviands for att analysera hur organisationer fungerar och
hur de kan forbattras. Ramverket bestdr av tre viktiga aspekter inom en organisation,
ménniskor, processer och teknologi, och har i denna studie anvints fran ett
automatiseringsperspektiv. P4 sd sdtt A det mojligt att identifiera
automatiseringsmdjligheter och hur det kan leda till forbattringar.

5.1.1 People och automatiseringsmojligheter

Studiens resultat indikerar att den maénskliga faktorn har en betydande roll for
informationsflddets effektivitet, vilket stimmer dverens med péstaendet fran Soja och
Soja (2017) som menar att individer utgdr en avgorande faktor for att organisationen
ska fungera effektivt. Resultaten fran studien visar att avdelningar inom en organisation
kan vara 6msesidigt beroende av varandra, och att samarbetet mellan dem dr avgdrande
for att informationsflodet ska fungera effektivt. Det visar dven att en stor del av den
gemensamma informationen mellan avdelningarna registreras manuellt in 1
affarssystemet och anvinds i uppfoljningar, vilket belyser individens roll for ett
effektivt informationsfléde. Turban et al. (2005) hdvdar att det krdvs en samverkan
mellan flera medlemmar inom en grupp eller avdelning for att uppnd ett effektivt
arbetsflode, vilket ocksé studiens resultat styrker.

Studiens resultat antyder p4 att storningar i informationsflodet kan bero pad manuella fel
som kan uppsta till f6ljd av intern lathet. Savén (2016) styrker detta genom att forklara
att minga manniskor har svarigheter med att dela med sig av informationen, da vissa
aspekter av arbetet kan anses som sjdlvklara. Carlsson och Josephson (2001) betonar
dven vikten med att underlédtta informationsdverforingen mellan individer for att
sakerstdlla ett smidigt och effektivt informationsfléde inom organisationen. Didrmed
visar studiens resultat att det finns en automatiseringsmdjlighet inom den manuella
informationsoverforingen, dar underldttandet av informationsdverforingen enligt
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Carlsson och Josephson (2001) kan bidra till ett effektivare informationsflode. Enligt
Fredholm (2013) kan inforandet av informationsteknologi oka produktiviteten pa
arbetsplatsen, vilket studiens resultat dven pavisar.

Samtidigt visar studiens resultat &ven pa hur komplext ett informationsfléde kan vara,
vilket gor det svart att identifiera automatiseringsmdjligheter i informationssystemet i
samband med ménsklig interaktion. Det visar att 4ven om det dr svart att identifiera
specifika automatiseringsmdojligheter i informationsflodet, finns det enligt tidigare
forskning mdjligheter att effektivisera informationsflodet pa andra sitt. Enligt Carlsson
och Josephson (2001) kan utbildning optimera informationsflodet vid utbyte av
information. Ribeiro Navarrete et al. (2021) uttrycker att de foretag som erbjuder
utbildning till sina anstdllda presterar béttre 4n de som inte gor det. Genom att erbjuda
utbildning for anvidndning av digitala verktyg kan ménniskor integreras med teknik for
att effektivisera informationsflodet. Vogelsang et al. (2019) styrker detta genom att
pasta att anvindning av nya digitala verktyg kan minska risken for minskliga fel,
minska tiden for arbetsuppgifter och dka produktiviteten for en organisation pa lang
sikt. Studiens resultat visar att mdnniskan har en avgdrande roll for informationsflddets
effektivitet inom organisationer. Det finns svdrigheter 1 att identifiera
automatiseringsmdjligheter inom informationsflodet kopplade till den ménskliga
faktorn, dirfor kan det vara gynnsamt att se dver andra faktorer som kan bidra till ett
effektivare flode.

5.1.2  Processes och automatiseringsmdojligheter

I studiens resultat visar det sig att en Oversyn av utforandet av arbetsuppgifter ér
fordelaktigt for att identifiera automatiseringsmajligheter relaterade till processer i
informationsflodet. Tidigare forskning av Sjodin et al. (2018) visar att en effektiv
process dr nddvindig for att organisationen ska kunna uppna sina mal pa ett effektivt
satt. Studiens resultat visar att det finns processer som gér att effektivisera genom
automatisering. Det visar att en del av rutinerna i den dagliga verksamheten for ménga
anstéllda pa inkops- och planeringsavdelningarna &r att manuellt utfora arbetsuppgifter
som bland annat innebdr att fylla i information i ERP-systemet. En stor del av
informationen utgér fasta parametrar som innebédr att processen dr en repetitiv
arbetsuppgift och inte tillfor ndgot mervirde. Da faststdllda parametrar alltid innehaller
samma information, sé visar studiens resultat att det finns potential for automatisering
1 ERP-systemet genom att informationen redan kan finnas i1 systemet fran borjan. En
sadan automatisering skulle kunna bidra till en minskad arbetsbelastning och
tidsbesparingar.

Studiens resultat visar att hantering och erhallandet av en stor méngd information i den
dagliga verksamheten &r en arbetsprocess som kan upplevas som en utmaning hos
medarbetare inom en organisation. Simonsson (2002) konstaterar att informationsflodet
har utvecklats till en gemensam kommunikationshantering dér alla medarbetare inom
organisationen kan fa tillgdng till samma information och himta relevant information
for deras specifika behov. Studiens resultat understryker detta, men att tillgang till en
betydlig miangd information har resulterat i att medarbetare upplever att de har ett
overflod av data att hantera. Det visar att det dr tidskrdvande och okar risken for att
viktig information forbises eller gar forlorad. Iveroth et al. (2018) styrker detta genom
att papeka att 6verflod av information kan leda till utmaningar for medarbetarna i deras
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dagliga arbete. En svérighet som kan uppsta r att navigera vilken data som é&r relevant
och viktig for den specifika individen (Iveroth et al., 2018). Studiens resultat
understryker att det krivs en manuell bedomning for att avgéra om informationen &r
relevant for den specifika individen eller inte, vilket kan anses som en utmaning for
medarbetarna. Chandler och Munday (2016) forklarar att det grundldggande konceptet
inom informationshantering &r att tillhandahalla korrekt information till rétt person vid
ritt tidpunkt, vilket studiens resultat dirmed visar pa kan vara komplicerat. Det visar
att med en storre hantering av information i informationsflddet har det blivit allt svarare
att navigera och hitta relevant information for medarbetarna. Enligt Turban et al. (2005)
kan informationsteknologi bidra med kommunikationsstdd och gora processer mer
effektiva. Forfattarna forklarar att digital teknologi har mojliggjort effektiv hantering
av stora dataméngder. Studiens resultat visar att detta identifierar en mojlighet 1 att
underldtta arbetsprocesserna genom automatisering. Resultaten visar att genom att
automatisera informationshanteringen skulle det vara mojligt att erhalla och hantera
mer individualiserad information for att underldtta det dvervéldigande flodet av data
som medarbetarna maste hantera.

Tang (2021) uttrycker att teknik kan fungera som en stodfunktion hos foretag, men att
det ocksa har potentialen att utféra mycket mer. Vidare forklarar Tang (2021) att
automatiseringsteknik kan anvédndas for att digitalisera processer. I linje med detta visar
denna studie att stora foretag stravar efter att hitta automatiserade l0sningar pa en
overgripande niva for organisationen som helhet, vilket kan vara gynnsamt om det
fungerar for samtliga parter. Daremot visar studien ocksé att sma fordndringar genom
automatisering i1 processer ocksd kan ha en betydande effekt pd organisationens
informationsflode, vilket det saknas empiriska exempel pd i1 forskningen. Fredholm
(2013) argumenterar for att foretag bor se inférandet av informationsteknologi som ett
verktyg for att ytterligare fOrbittra effektiviteten 1 processen, snarare dn att ha
automatiserade processer som ett mal i sig. Med andra ord kan det vara gynnsamt att se
over hur processer kan optimeras med hjdlp av automatisering, snarare @n att forsoka
automatisera hela processen i sig. Ett av resultaten frin studien visar att automatisering
kan minska felmarginaler i arbetsuppgifterna, vilket i sin tur kan ha en stor inverkan pé
en hel avdelning. Aven om forindringarna 4r sma kan de bidra till att forhindra
bristande produktivitet och samarbete mellan avdelningar, som i sin tur kan paverka
organisationens totala resultat.

5.1.3  Technology och automatiseringsmojligheter

Ett resultat som framkom i studien &r att ERP-system for dagens producerande foretag
kan vara flexibla och innehalla funktioner som kan anvindas pé ett effektivare sitt.
Dessutom visar studiens resultat att processer som utfors i systemet kan digitaliseras
genom automatiseringstekniker, vilket ocksd bekréiftas av Tang (2021). Studiens
resultat framhdver ocksd att begransningar i ERP-systemet kan leda till ytterligare
arbetsuppgifter for medarbetarna som egentligen borde kunna 16sas utan manuell
hantering, till exempel att ange orsaker for systemets olika utfall. Ett ytterligare resultat
1 denna studie dr att foretag fortfarande hamtar information frdn ERP-systemet och
extraherar den till externa filer. Den empiriska datainsamlingen visade att externa filer
idag ofta anvénds for att samla information fran olika platser i systemet till ett annat
stille, sa som en extern fil. Detta for att enklare kunna ldsa av data, bland annat med
hjélp av farger. Enligt Brocke och Rosemann (2015) kan externa filer, s& som Excel,
anvéndas for att underlitta och forsta data for ldsaren. Darmed finns det utifrén studiens
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resultat en automatiseringsmdjlighet inom en organisations afférssystem for att
effektivisera informationsflodet. Utifrdn studiens resultat skulle digitalisering av
affarssystemet kunna mdjliggora en lédttare hantering av information och dédrmed
reducera bort en stor del av anvdndandet av externa filer. I sin tur skulle det kunna bidra
till mindre manuell hantering med att forflytta informationen, samt en léttare
visualisering och hantering av data. Den empiriska datainsamlingen visar dven att
genom att ha all data samlad inom samma system, med tydligare visualisering och
mdjligheter till att samla data kan det mojliggora ett effektivare informationsflode.
Denna observation stdds av Morawiec och Soltysik-Piorunkiewics (2023) som har
papekat att moderna ERP-system mojliggor hantering av all information pa ett samlat
stdlle genom integration av moduler och externa IT-system. Enligt Jonsson och Mattson
(2016) anvénds affarssystem for att effektivisera informationsflédet och ge aktorerna
tillgdng till viktig information for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett effektivt
satt. Ett annat resultat dr att ERP-systemet inte tar hdnsyn till tillrackligt med
information, och utefter det automatiskt skapar icke-virdeskapande repetitiva
arbetsuppgifter. Resultaten indikerar att organisationer kan dra nytta av ERP-systemets
anpassningsformaga genom att extrahera och visualisera informationen direkt i
systemet istéllet for att anviinda manuella hanteringsmetoder. Sammanfattningsvis visar
studiens resultat att genom att implementera automatiseringsinitiativ inom affarssystem
och nyttja dess fulla kapacitet, finns det mdjligheter till att skapa effektivitet, béttre
produktivitet och mervérde i medarbetarnas dagliga verksamhet inom en organisation.

5.2 Vilka ar de potentiella utmaningarna vid automatisering i
informationsflodet hos stora, producerande foretag?

For att besvara studiens andra fragestillning har potentiella utmaningar
uppmaérksammats och identifierats under studiens genomforande och datainsamling. I
resultaten framkommer det potentiella utmaningar som kan uppsta vid automatisering
och hur dessa kan forhindra eller forsvdra genomférandet av mojliga
automatiseringsinitiativ. Som foretag kan det vara viktigt att ha dessa potentiella
utmaningar i beaktning vid implementering av nya tekniker genom automatisering for
att fa det onskade utfallet.

5.2.1 People och utmaningar vid automatisering

Mendling et al. (2018) forklarar att minskliga utmaningar handlar om att hantera de
sociala och emotionella effekterna som automatiseringen kan medfora. Personalen kan
exempelvis kidnna sig hotad eller tappa motivation till sitt arbete nér
automatiseringsprocesser infors (Mendling et al., 2018). Soja och Soja (2017) papekar
att utmaningar som ménniskor kan stdta pa i samband med teknologiska och
processrelaterade element inkluderar svédrigheter med att driva systemet, bristande
kompetens, driftsfel, anpassningssvérigheter till nya processer, system och
foretagsorganisationer. Resultaten fran denna studie understryker att det kan vara en
utmaning att skapa en positiv instdllning till automatisering pé stora, producerande
foretag eftersom olika asikter kan uppstd om automatiseringens péverkan. Studiens
resultat visar dven att det kan skilja i asikter om hur individer exempelvis anser att
arbetet ska utforas och hur information ska erhéllas, som i sin tur kan skapa svarigheter
1 att fa alla att se fordelarna med automatiseringen. Mendling et al. (2018) forklarar att
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personal kan kénna sig hotade eller tappa motivation om teknologin ersétter méinskliga
uppgifter. Soja och Soja (2017) menar att méinniskor attityder och instéllningar kan
utgdra ett hinder for en organisation, inkluderat radsla, motvilja, motstand och bristande
acceptans. Darmed gér det utifran studiens resultat och tidigare forskning att konstatera
att det dr en utmaning att hantera potentiella konflikter mellan olika preferenser hos
medarbetare. Om inte individer ser fordelarna med automatiseringen kan det minska
deras motivation och engagemang for att anvidnda automatiserade processer eller
system, och det kan i sin tur pédverka effektiviteten och framgangen av
automatiseringsprojekt.

Ytterligare en identifierad utmaning vid automatisering ar resurser i form av méinniskor.
Chiguvi et al. (2023) menar att resurser, bade hardvara och mjukvara, dr grunden for att
forma den digitala transformationen och dess utveckling. Resultatet frén studien visar
att dven om dessa resurser finns tillgéngliga hos ett foretag s& kan brist av andra
resurser, framst i form av ménniskor, vara en hindrande faktor for automatiseringen.
Trots att producerande foretag ofta kan identifiera potentiella omréden for forbattring
genom automatisering kan det ibland saknas tillricklig tid och resurser for att 16sa
problemet, vilket enligt studiens resultat dr avgoérande for att fi en lyckad
implementering. Chiguvi et al. (2023) pastar att det ar viktigt att tilldela resurser
effektivt och budgetera for nddvéindiga investeringar for att lyckas med digital
transformation, sérskilt ndr det géller informationsteknologi. Dessutom pavisar studiens
resultat att &dven om organisationen har resurser frdn borjan av ett
automatiseringsprojekt och det ar vél forberett, s& kan det ske &ndringar under
projektets gang. Studiens resultat visar att om de anstidllda som dr involverade i
automatiseringsarbetet laimnar foretaget eller har andra arbetsuppgifter som konkurrerar
om tiden sé blir det svart att fortsitta utvecklingen av projektet. Chiguvi et al. (2023)
hévdar att bidragande av stod for ménskliga resurser och dess behov ér viktigt for
kvarhéllande av en hog andel personlig. Tidigare forskning av Chen och Tian (2022)
visar att bade tekniken och organisationens anstringningar dr avgorande for att lyckas
med digital transformation, och att det dr viktigt att hantera resurserna pa ett effektivt
satt. Chen och Tian (2022) betonar vidare att organisationen behdver forstd sin
nuvarande situation, hitta en ldmplig strategi och arbeta efter sina behov, kapacitet och
resurser. Denna studies resultat styrker ddrmed dessa pastdenden och belyser att
resurser och att kunna hantera potentiella avvikelser spelar en viktig roll vid
automatisering.

En annan viktig faktor som uppkommit i denna studies resultat handlar om den
méinskliga innovationen i informationsflodet och arbetsprocesser. Enligt Brocke och
Rosemann (2015) kan manuella tillvigagangssétt for problem vara odverkomliga, och
studiens resultat styrker pastdendet. Den ménskliga innovationen i den hér studien
innebér att mianniskan har en formaga att 16sa unika avvikelser som kan uppsté hos
stora, producerande foretag. Studiens resultat visar att detta kan behdva beaktas for att
utvdrdera arbetsprocessers genomforande, och om detta i nuldget sker pa ett sitt som ar
gynnsamt for organisationen. Oavsett om en process gar att effektivisera och
automatisera tekniskt och praktiskt, sd visar studiens resultat att det ibland kan vara
lampligare att ha en médnniska som ansvarar for genomforandet for att uppna ett béttre
resultat for organisationen. Automatisering kan anamma ménniskans handlingar och
forbéttra arbetsprocesser genom att och effektivisera dem (Tripathi, 2018), diaremot
visar studiens resultat att om ménniskor med sdrskild kunskap kravs blir det svart att
standardisera arbetsuppgifterna och ddrmed automatisera dem. Detta stimmer dverens
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med pastdendet fran Leopold et al. (2018), som menar pé att en av utmaningarna &r att
identifiera vilka processer som dr ldmpliga att automatisera. Faktorerna som de
forklarar spelar in dr processens komplexitet eller en for hog grad av variation som
forsvarar automatisering. Studiens resultat bekriftar detta pastdende, eftersom béde
dessa resultat och pastaendena av Leopold et al. (2018) hdvdar att det 4r komplicerat att
avgora vilka processer som dr mest ldmpade att investera i. Vidare visar resultaten fran
studien att en fullstindigt automatiserad process kan leda till simre resultat och
problem, dé det &r svart att ta hiansyn till specifika krav och omsténdigheter som kan
uppsta. Ett exempel frén studiens resultat &r om en medarbetare har egna, uppsatta
rutiner med leverantdrer eller kunder. Da kan dessa rutiner ha en inverkan pa
arbetsprocessens genomforande da den inte dr standardiserad, utan har specifika och
unika l6sningar som gynnar de involverade. Brocke och Rosemann (2015) forklarar
ddremot dven att automatisering kan hjélpa till att generera och prioritera alternativ som
senare enkelt kan bearbetas av en manniska, vilket hade kunnat vara en tillimpning att
anvinda for att anda bibehalla den méanskliga innovationen. Enligt den hér studiens
resultat s& finns det dock fall dir dven detta dr svart, och dérfor dr det viktigt att ta
hinsyn till dessa utmaningar vid automatisering och hitta sétt att kombinera
automatisering med den ménskliga innovationen for att uppnd bésta majliga resultat.

Studiens resultat visar ocksa pa att hantering av information kan uppfattas som en
utmaning for anstillda pd stora, producerande foretag. Erhallande och hantering av en
stor méngd information kan leda till 6verflodig information for den enskilda individen
som forsvarar dess arbetsprocesser. Enligt Brocke och Rosemann (2015) har individens
formaga att hantera information en betydelse for informationshantering. En svérighet i
arbetsprocessen dr avgorandet om informationen dr relevant for den enskilda individen
eller inte. Iveroth et al. (2018) styrker detta genom att belysa risken for dverflod av
information som en utmaning for medarbetare for deras arbete inom organisationen.
Vidare menar Iveroth et al. (2018) att det kan uppstd svérigheter i att navigera vilken
data och information som é&r relevant for den specifika individen. Enligt Brocke och
Rosemann (2015) kan manuella tillvigagangssétt for beslut av nddvéandig information
var svara att automatisera med hjélp av informationsteknik, vilken utgér en utmaning
av automatisering inom arbetsprocesser. Studiens resultat styrker teorierna om att
overflodig information i arbetsprocesserna kan bli en utmaning. Nér det kommer till
automatisering kan det vara svért att navigera den stora méngden information och data
for att skapa automatiserade 16sningar som kan filtrera ut den relevanta informationen
for individen.

5.2.2  Processes och utmaningar vid automatisering

Mendling et al. (2018) forklarar att det ar viktigt att organisationen nyttjar rétt tekniker
och anpassar automatiseringen pé sa sétt att det paverkar omvandlingen av processer
positivt. Ett av studiens resultat visar att en stor utmaning &r att f automatiseringen att
fungera i alla involverade led, vilket delvis gér 1 linje med pastaendet. Resultatet visar
att &ven om foretag har ritt forutséttningar for att genomfora automatisering i praktiken
genom ritt teknik, dr det en utmaning att fa hela den automatiserade arbetsprocessen
som &r en del av informationsflodet att fungera pa ett fordelaktigt sétt. Nér det kommer
till specifikt processer i informationsflodet s& menar Grigoryuk och Bulkin (2017) att
processhanteringsprinciper ar ett viktigt begrepp, dé det bygger pa forstéelse och analys
av informationsflodet fran dess borjan till slut, och alla foljer samma strategi for
forvaltningen. Studiens resultat visar att det dr en stor utmaning att utvdrdera och
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analysera att automatiseringen ska fungera for alla involverade, speciellt i
informationsflodet dd det dr sd komplext. Under den empiriska datainsamlingen
framkom det att automatisering av endast en del av informationsflodet kan paverka
flodets andra delar pd olika sdtt, och att det déarfor &r viktigt att forstd hur
implementering av automatisering paverkar en arbetsprocess mellan avdelningar som
en helhet. Resultatet visar att om en process verkar ldmplig att automatisera kan
exempelvis utfallet bli positivt for en avdelning, men sdmre for en annan. Darmed visar
studiens resultat att se till att automatiseringen blir framgéngsrik for alla inblandade &r
en central aspekt att ha i atanke och en betydande utmaning att dvervinna. Det gér att
konstatera att studiens resultat gér i linje med tidigare forskning som talar om vikten av
att se automatiseringen ur ett stdrre perspektiv, och att det ska vara gynnsamt for alla
som dr involverade och péverkas.

En ytterligare identifierad utmaning for stora produktionsforetag dr att utvdrdera
effekten av automatisering. Sjodin et al. (2018) forklarar att en utmaning med
automatisering dr bedomningen av de potentiella fordelarna, vilket kan skapa en
osédkerhet vid beslutsfattande om att satsa pé det eller inte. Flera andra, tidigare studier
(Marek et al., 2019; Tang, 2021; Tripathi, 2018; Grigoryuk & Bulkin, 2017; Issa et al.,
2018; Chen & Tian, 2022) har visat att automatisering kan ge stdd till organisationer
om den implementeras pa ett lampligt sdtt och anpassas efter organisationens behov,
men de uppnadda mélen som ndmns berdr framst tids- och kostnadsbesparingar. Denna
studies resultat visar att en framgéingsrik automatisering inte endast fokuserar pa tids-
och kostnadseffektivitet, utan dven tar hdnsyn till organisationens Overgripande
fordelar. Resultatet visar dven att det dr av stor vikt att automatiseringen &r anpassad
efter organisationens specifika behov och gynnar organisationen, och dven dess
processer, som en helhet for att det ska bli l16nsamt pa lang sikt. Detta krdver stora
forberedelser och resurser infor automatiseringsprojekt, vilket som tidigare ndmnt i
empirin ocksa dr en utmaning att ta fram. Detta resultat stods ocksa av Suri et al. (2017)
som menar pd att flera faktorer spelar in vid Overvdgning om en process bor
automatiseras eller inte. Dessvérre specificeras inte vilka faktorer i studien av Suri et
al. (2017). Denna studies resultat visar exempel pd faktorer som &r viktiga att se dver
for att se till att automatiseringen blir lonsam for organisationen som en helhet, och det
innebdr andra faktorer &n tids- och kostnadsbesparingar. Ett resultat dr att Ionsamheten
ska komma fran organisationen, som i sin tur kan generera i andra fordelar. Faktorerna
fran organisationen och som kan paverka 16nsamheten kan déremot vara svara att
bedoma, eftersom olika faktorer kan ha olika betydelse for olika utfall.

5.2.3 Technology och utmaningar vid automatisering

Pramod (2021) forklarar att tekniska utmaningar &r en viktig faktor att dvervdga vid
automatisering av arbets- och affarsprocesser. Vidare forklarar Pramod (2021) att det
ar nodvéndigt att vdlja lamplig teknologi och integrera den i befintliga system for att
uppnd det Onskade resultatet. For att gora detta pa ett framgangsrikt sdtt ar det
avgorande att hitta en balans mellan olika tekniker och forstd hur de paverkar
omvandlingen av affarsprocesser (Pramod, 2021). Tang (2021) papekar att det ar viktigt
att notera att tillimpningen av teknologi varierar beroende pa bade branschen och
organisationen som det anvinds inom. Det innebér att det ar viktigt att forsta vilka
teknologier som passar bist for organisationens specifika behov. Ett resultat fran denna
studie visade att teknologin i sig hos stora, producerande foretag kan vara lamplig och
anpassad for att hantera och automatisera i princip allt, vilket betyder att foretag redan
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kan ha tagit sig genom de tidigare utmaningar som Pramod (2021) och Tang (2021)
ndmner 1 sina studier. Ddremot finns det en faktor som inte dr lika belyst i tidigare
forskning, nimligen att undvika risken att dverautomatisera. Studiens resultat visar att
overautomatisering kan leda till bristande forstdelse for systemets funktionalitet hos
medarbetarna. Det kan leda till problem och stora informationsflodet om
automatiseringen inte genomfors och anvénds pa ett lampligt sétt. En utmaning som
lyfts 1 tidigare forskning och kan relateras till studiens resultat dr risken for ett dverflod
av information i informationsflédet som kan leda till utmaningar for medarbetarnas
dagliga verksamhet (Iveroth et al., 2018). Likasé visar studiens resultat att Gverflod av
automatisering kan leda till utmaningar for medarbetarna.

Enligt Soja och Soja (2017) kan ménniskor stdta pd svérigheter med att driva system,
ha bristande kompetens for teknologi och processer, driftfel, och
anpassningssvarigheter till nya processer och teknologi. Didrmed gar studiens resultat i
linje med Soja och Sojas (2017) konstaterande och visar pd att beslutet om graden for
automatisering i organisationen dr utmanande dd méanniskor kan uppleva svarigheter
med hantering av teknik. Resultatet i studien framhéver att det &r mojligt att forsumma
vad organisationen faktiskt dr i behov av nir fokus ligger pa automatisering for att
forbattra organisationens prestanda, vilket kan observeras som en viktig del {or att ligga
1 framkant p&d marknaden. Det kan utifrdn studiens resultat och tidigare teori konstateras
att en utvdrdering av systemens funktionalitet dr fordelaktigt for att sékerstélla att
automatiseringen leder till 6kad effektivitet och prestanda, utan att kompromissa med
medarbetarnas kunskap och organisationens behov.

5.3 People, processes & technology - analys

For att erhalla en forstaelse for hur organisationer fungerar och hur de kan forbéttras
anviands PPT-ramverket (Chen et al., 2021). En mer djupgdende analys har genomforts
med hjélp av ramverket for att integrera automatisering. Ramverket binder samman
aspekterna méanniskor, processer och teknologi och visar pd deras samverkan och
omsesidiga paverkan (Chen et al., 2021). I denna del av analysen belyses kopplingarna
mellan de tre aspekterna med automatiseringsmdjligheter och utmaningar som
utgéngspunkt. Chen et al. (2021) menar att en vergripande analys av kopplingar mellan
ménniskor, processer och teknologi kan vara avgorande for att lyckas med
automatisering pa ett framgéangsrikt sétt inom stora produktionsforetag. Genom
forstaelse och rétt hantering av kopplingarna kan organisationer optimera nyttan av
automatisering och ddrmed frdmja effektivitet (Chen et al., 2021).

Resultaten i studien visar faktorer som kan behova beaktas vid automatisering i en
organisations informationsflode for att uppna ett samspel mellan ménniskor, processer
och teknologi. Det framgér att teknologi och processer bor utformas och stddjas for att
effektivt kunna genomfora dem till formén for organisationen som helhet. De
identifierade faktorerna som é&r relevanta for samspelet mellan de tre aspekterna
ménniskor, processer och teknologi dr sammanstéllda i Figur 5.1.
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Figur 5.1
Studiens resultat och deras sammanldnkningar utifran PPT-modellen
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Kommentar. Egen bearbetning av modellen. Ursprungligen frdn “A Process View of
Knowledge Management: It Ain't What you do, it's the way That you do it”, av J.
Edwards, 2011, Electronic Journal of Knowledge Management, (9)4, s. 299.

Fran ett overgripande perspektiv visar studiens resultat att informationsflodet i en
organisation kan vara komplext och involvera flera ménniskor, processer, olika tekniker
och system. Studien belyser vikten av att betrakta automatisering av informationsflodet
ur ett mer overgripande perspektiv for att sdkerstdlla effektivt fungerande floden. Det
ar mojligt att identifiera mdjligheter och utmaningar, men det dr ocksa viktigt att beakta
andra relevanta faktorer som paverkas.

I PPT-ramverket utgor processer kdrnan for analysen (Sjodin et al., 2018). Nér det géller
sambandet mellan processer och teknologi, &r det processerna som genererar ett behov
av teknologi, och teknologin i sin tur formar nya processer (Edwards, 2011). Studiens
resultat visar att det &r mojligt att identifiera processer och manuellt arbete som é&r icke-
véirdeskapande i1 informationsflodet, och som kan effektiviseras genom teknik och
automatisering hos stora, producerande foretag. Det dr sirskilt genomforbart om
organisationen redan besitter rétt teknik som &r utvecklad och anpassningsbar. De
identifierade automatiseringsmdjligheterna i1 studien &r att automatisera repetitiva
arbetsuppgifter, processer med manuell hantering samt ifyllnad av fasta parametrar.
Efter analys av resultaten gar det dven att konstatera att automatisering kan forbéttra
hanteringen av intern information genom att oka effektiviteten, eftersom resultaten
visar att denna inte alltid gar runt helt. Darmed skapar processerna ett behov av
automatiserade losningar for att effektivisera informationsflodet. Utefter studiens
resultat gar det att konstatera att det kan wvara relativt enkelt att finna
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automatiseringsmdjligheter nér endast aspekterna processer och teknologi utvérderas
och analyseras, om organisationen besitter ritt teknik.

Vidare forklarar Edwards (2011) att kopplingen mellan processer och ménniskor
innebdr att ménniskor formar och tillimpar processerna, samtidigt som processerna
definierar de roller och den kunskap som krdvs for deras utforande. Eftersom
ménniskorna arbetar dagligen i1 processerna, sa spelar de en avgoérande roll. Beroende
pa hur en process ar utformad, kan det ha olika paverkan pa ménniskorna och deras
dagliga arbete. Resultaten fran studien visar att individer har olika preferenser nér det
giller sitt arbete, vilket innebér att deras dsikter och tankar kan vara betydelsefulla att
beakta fOr att automatiseringsinitiativ ska kunna gynna organisationen som helhet.
Faktorer som identifierats i studiens resultat dr att varje anstélld har sitt eget arbetssitt
och att det cirkulerar ett 6verflod av information som behdver hanteras sd det ndr ritt
person. Ytterligare ett resultat &r om en process kan automatiseras, s behover det
sakerstdllas att det fungerar i alla led och for alla involverade. Studiens resultat visar
dven att det ibland kan vara mer lampligt att arbetet och processen utfors av en ménniska
som besitter en innovation som teknik och system saknar. Det innebér att vissa
processer inte dr ldmpliga att automatisera pd grund av svarigheter att standardisera
dem. I de ndmnda resultaten och faktorerna dr sambandet mellan ménniskor och
processer tydligt vid automatisering av informationsflddet. Det kan faststillas att det &r
viktigt att Overviga om en process bOr automatiseras genom att utvdrdera dess
genomforande och det dvergripande resultatet vid automatisering. Studiens resultat
visar dven vikten av att automatiseringsforslag ska komma frén organisationen, vilket
kan vara viktigt att ta hansyn till for att det ska vara gynnsamt.

Kopplingen mellan ménniskor och teknologi innebédr att ménniskor paverkar
utformningen och anvéndningen av teknologin, samtidigt som teknologin ger stod till
ménniskor (Edwards, 2011). Studiens resultat visar dven en tydlig koppling mellan
teknologi och ménniskor, d4 en hogre integrering med teknik kan padverka medarbetarna
och deras arbete, och ddrmed kan informationsflodet som helhet paverkas. Studiens
resultat visar att det finns en risk i att verautomatisera, vilket innebér att om systemet
ar for flexibelt och anpassningsbart sa kan det resultera i forvirring nir det géller
ansvarsfordelning och arbetsuppgifter. Vidare visade det ocksé att instillningen till en
hogre integrering med teknik skiljer sig hos medarbetarna, da en del ser fordelarna med
automatiseringen, medan andra har svart att forestdlla sig hur det ska hjélpa dem i deras
dagliga arbete. Resultaten visar dairemot ocksa att automatisering och teknik kan hjilpa
och stotta arbetet, genom att exempelvis nyttja ERP-systemets fulla kapacitet, samt
forbéttra informationshanteringen genom att visualisera informationen pa ett tydligare
satt istdllet for att medarbetarna ska soka efter den sjdlva. Baserat pd dessa resultat kan
det konstateras, eftersom det dr ménniskor som utfor arbete i processer och som
paverkas av automatiseringen, dr det av stor betydelse att sdkerstilla en ldmplig
anvindning av tekniken fOr att det ska generera i fordelar for medarbetarna. Det ér
nddvéndigt att involvera médnniskorna i processde51gnen och anpassa processerna efter
deras kompetensnivd. Det kan i sin tur generera i mer Overgripande fordelar for
organisationen. Detta understryker den tydliga kopplingen mellan ménniskor och
teknologi inom informationsflddet i en organisation.

De sista identifierade faktorerna som framkommer fran studiens resultat, och som bor
beaktas vid automatiseringsinitiativ i informationsflddet, ir resurser och effekt. Aven
om dessa faktorer kan vara svarare att kategorisera inom de olika aspekterna av PPT-
ramverket, kan det enligt studiens resultat vara av betydelse for att framgangsrikt
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genomfOra automatisering. Resultaten visar att sdkerstdlla att resurser finns i
forberedelserna och under hela automatiseringsprojektet kan vara en stor utmaning. Det
kravs ocksd en bedomning av automatiseringens effekt for att sékerstélla att dess utfall
blir som det 6nskade. Dessa tva faktorer kan vara avgdrande for att uppné de onskade
resultat som organisationen stravar efter. D& kan organisationer formodligen maximera
fordelarna och minimera riskerna i automatiseringsprocessen.

Efter analys av studiens resultat genom PPT-ramverket gér det att konstatera att ménga
parter dr inblandade vid automatisering av informationsflodet, och att forstd dess
samverkan och hur de paverkar varandra kan vara gynnsamt for en lyckad
implementering. Det visar att det finns manga faktorer att beakta vid
automatiseringsinitiativ. Det innebér att en holistisk strategi dr fordelaktig, vilket
involverar en balans av aspekterna i PPT-ramverket. En organisation dr uppbyggd av
ménga processer som dr integrerade med teknik och som utférs av méinniskor. Olika
tekniker kan vara en anvéndbar metod for att forbéttra organisationers processer, under
forutséttning att viktiga faktorer beaktas for att uppnd en gynnsam effekt. Resultaten
visar att tekniken &r kapabel att hantera i1 princip alla aspekter av processerna och
ddrmed bidrar med mgjligheter snarare dn begrénsningar. En noggrann plan for
implementering av automatisering dr viktig, som tar hdnsyn till organisationens
specifika behov och identifierar hur automatiseringen kan anpassas for att maximera
dess fordelar for hela verksamheten. Det ar ocksé viktigt att betrakta arbetsprocesserna
fran ett Overgripande perspektiv, for att sdkerstilla att processfordndringarna blir
lyckade. Att ta hdnsyn till medarbetarnas dagliga arbete och sdkerstilla att
automatiseringen inte pdverkar arbetet negativt dr avgorande for en framgangsrik
automatisering. Genom att involvera medarbetarna i processen for automatisering,
utvdrdera och forstd deras koppling till arbetsprocesserna, kommer organisationer att
kunna undvika flera av de utmaningar som identifierats. Samtidigt kan det skapa en
arbetsmiljo som uppmuntrar till innovation och samarbete.

Slutligen visualiserar dven Tabell 5.1 samspelet mellan aspekterna i PPT-ramverket i
forhallandet till studiens resulterande faktorer for att tydliggora kopplingarna.
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Tabell 5.1

Samspelet mellan aspekterna i PPT-ramverket i forhallande till studiens resulterande faktorer

Relationer

Teori (Edwards, 2011)

Faktorer

People - Process

Help design and then use

Automatisering ska komma fran organisationen

Eget arbetssitt

Process - People

Define the roles of, and knowledge needed by

Mainsklig innovation
Funktionellt automatiseringsflode

Overflod av information

Technology - Process

Makes possible new kinds of

Repetitiva arbetsuppgifter
Manuell hantering

Fasta parametrar

Process - Technology

Determine the need for

Intern information gér inte runt helt

People - Technology

Help design and then use

Informationshantering & visualisering

Overautomatisering

Technology - People

Provides support for

Nyttja ERP-systemets fulla kapacitet

Attityd/instdllning
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6 Diskussion

Féljande avsnitt diskuterar studiens resultat, metod och dess implikationer.
Inledningsvis genomfors en diskussion av resultaten enligt de tvad forskningsfragorna.
Darefter foljer studiens implikationer till forskning och andra foretag. Avslutningsvis
diskuteras studiens metodik for att ge en helhetsbild av dess tillvigagangssdtt, styrkor
och begrdnsningar.

6.1 Resultatdiskussion

Syftet med studien &r att Oka kunskap om automatiseringsmojligheter i
informationsflodet pd stora, producerande foretag. For att mota syftet har tva
fragestéllningar framtagits:

1. Vilka automatiseringsmaojligheter finns i informationsflodet hos stora,
producerande foretag?

Studiens resultat visar att det finns automatiseringsmdjligeter i &manuella och repetitiva
arbetsuppgifter, optimering av  ERP-systemets kapacitet, att fOrbéttra
informationshantering och  forbdttra  arbetsflodet. Dessa kan  forbéttra
informationsflodet och dess funktioner.

2. Vilka dr de potentiella utmaningarna vid automatisering i informationsflodet
hos stora, producerande foretag?

Studiens resultat visar att de identifierade utmaningarna dr ménsklig innovation, ett
funktionellt automatiseringsflode, utvirdering av automatiseringens effekt, tillgang till
resurser, medarbetares attityd och instéllning vid automatisering i informationsflodet.
Dessa kan utgora hinder for att automatiseringens utfall i informationsflodet ska bli
lyckat.

Enligt resultaten frén studien framgéar det att det dr nddvindigt att beakta ménniskor,
processer och teknologi, samt deras samverkan och Omsesidiga paverkan. Det kan
generera i en optimal nytta av automatisering och oOka effektiviteten inom en
organisation och dess informationsflode. Detta innebédr att en holistisk strategi bor
antas, vilket involverar en balans av samtliga av dessa aspekter. Studien och dess
resultat har pa sa satt uppfyllt sitt syfte och bidragit till att fylla forskningsgapet inom
dmnesomradet.

6.2 Implikationer

Det pdgar manga initiativ och nya tekniker som syftar till att skapa béttre forutsattningar
for foretag i1 framtiden, samt att dessa borjar bli av stor vikt for foretagens utveckling.
Automatisering har blivit alltmer uppmérksammat, da det kan ge fordelar i form av att
effektivisera och forbéttra processer. Tidigare forskning visar att stora, producerande
foretag idag hanterar stora mangder information, och informationsflodet ar en
grundldggande forutsittning for att informationen ska utnyttjas och skapa mervirde. 1
tidigare studier har flera teorier presenterats om teknikens utveckling och roll i
organisationer, samt hur ménniskan péverkas av automatisering generellt. Daremot har
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ett forskningsgap identifierats ndr det géller automatisering 1 specifikt
informationsflodet hos stora, producerande foretag. Studien framhéver att dagens stora
produktionsforetag kan arbeta aktivt med automatisering inom olika delar av
organisationen, inklusive informationsflodet. Daremot saknas forskning inom &mnet,
likt den som genomfOrts i denna studie. Genom att exemplifiera mojligheter och
utmaningar samt viktiga faktorer som kan behdva beaktas vid automatiseringsinitiativ
1 informationsflodet, bidrar denna studies resultat till den teoretiska kunskapen inom
dmnesomradet.

Studien har flera implikationer for andra forskare inom omradet for automatisering i
informationsflodet i stora produktionsforetag. Den betonar vikten av att undersoka och
forstd de mojligheter och utmaningar som foretag stir infor vid genomforandet av
automatiseringsinitiativ i informationsflodet. Forskare kan dra nytta av studiens resultat
och vidareutveckla dessa genom att utforska amnet mer ingdende, till exempel genom
att analysera andra faktorer som kan paverka framgéngen for automatisering i olika
delar av organisationen. Studien indikerar dven att anvéindningen av ett analysverktyg
ar lampligt for forskare for att fa en helhetsbild av organisationen.

Resultaten fran studien kan vara anvindbara for foretag som Overviger
automatiseringsinitiativ. Genom identifiering av mojligheter och potentiella
utmaningar som kan paverka framgangen av automatisering, kan studiens resultat
lampligtvis anvéndas som en utgangspunkt for foretag vid genomforandet av sddana
initiativ. I denna studie presenteras nio konkreta faktorer i form av mdojligheter och
utmaningar som kan vara anvindbara for organisationer att utvirdera och se dver vid
overviagande om automatisering. Insikterna fran studiens resultat kan hjélpa foretag att
oka kunskap och ge en helhetsbild av automatisering inom informationsflodet, samt
eventuella utmaningar som kan uppstd. Organisationer kan oka chanserna till att
genomfora strategiska och framgéngsrika automatiseringsinitiativ och darmed uppna
onskade fordelar, sa som produktivitet och effektivitet inom informationsflodet. Detta
kan 1 sin tur leda till 6kad konkurrenskraft och en battre marknadsposition for foretaget.

Studiens resultat kan vara anvandbar for samhéllet ur flera olika perspektiv. Att hantera
automatisering i informationsfloden pa ett lampligt sédtt gor att organisationer blir
effektivare, bade till sin egen fordel och i form av erbjudanden och tillgénglighet av
produkter eller tjénster till samhéllet. Automatisering kan &ven fOrbittra
arbetsforhallanden och arbetsmiljoer, och skapa nya mojligheter for de anstillda.
Medarbetarnas fokus kan laggas pd mer kreativt och innovativt arbete istillet for icke-
viardeskapande arbetsuppgifter. Det bidrar &dven till mer konkurrenskraftiga
verksamheter 1 samhéllet, som 1 sin tur leder till 6kad innovation och ekonomisk
tillvixt. Det dr ménniskans ansvar att anvdnda automatisering i informationsfléden pa
ett ansvarsfullt, etiskt och kompetent sétt genom att beakta olika faktorer. Genom att
vara medvetna om teknikens paverkan och hantera denna med ansvar gar det att
sdkerstdlla att automatiseringen bidrar positivt till samhallet.

Studien visar dven att anvdndningen av ett analysverktyg ar ldmpligt vid
automatiseringsinitiativ i informationsflédet. Det kan ge en bittre Overblick da
informationsfloden ofta innebdr komplexa system, som i sin tur kan vara svara att
utvirdera och analysera. Edwards (2011) beskriver PPT-ramverket och dess modell
som anvindbar for foretag att nyttja for att fa en helhetsbild och forstd hela
organisationens samspel mellan olika aspekter och faktorer. Det utgér en 1amplig grund
for en organisation att identifiera, strukturera, organisera och sprida ut information for
att erhalla en holistisk syn pa den egna verksamheten (Edwards, 2011). Ramverket
visualiserar tydligt kopplingen mellan People, Processes och Technology, som alla blir

55



paverkade vid automatiseringsinitiativ. Det lyfter vikten av att hdnsyn behover tas till
olika aspekter inom en organisation for att fa ett lyckat resultat.

6.3 Metoddiskussion

Studien &r en enfallsstudie vilket innebér att den endast undersoker en analysenhet. Da
organisationer ir olika i bade deras struktur och arbete, s& kan informationsfléden dven
variera. Dérfor kan studiens resultat vara svara att generalisera. Valet av en enfallstudie
har didremot bidragit en mer detaljerad analys inom &dmnesomradet for ett mer
djupgéende resultat.

Vid datainsamling har triangulering anvints dér datainsamling i form av observationer,
intervjuer och dokumentstudie utforts. Observationer och intervjuer har genomforts i
tvd faser och inspelning av intervjuer har endast skett under andra fasen. For att
ytterligare Oka datakvaliteten hade inspelningar kunnat ske dven i forsta fasen.
GenomfGrandet av fler semistrukturerade intervjuer, och dven strukturerade intervjuer,
hade ytterligare kunnat forbéttra datainsamlingen och bidra till en djupare insamling av
data inom specifika @mnesomrdden. Innehdllet i dokumentstudien begransas av
sekretess, och ddrmed saknas tillgangen till dokumenten efter studiens genomforande.

Under hela studiens géng har en cirkulér arbetsprocess genomforts, dér skribenterna har
utfort samma steg upprepande ganger. Jimforelser mellan insamlad empiri och tidigare
teorier har kontinuerligt utforts for att sdkerstilla sambandet mellan dessa och ddrmed
starker det studiens interna validitet.

Sammanfattningsvis har denna studie anvént olika metoder och tekniker for att
sakerstdlla studiens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet.
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7 Slutsatser

Detta avsnitt presenterar studiens slutsatser och forslag till vidare forskning.

7.1 Slutsatser och rekommendationer

Studiens syfte samt de viktigaste slutsatserna som resultaten av studien har genererat
presenteras nedan.

Oka kunskapen om automatiseringsmdjligheter i informationsflodet pd stora,
producerande foretag.

e Studiens resultat visar pd att det finns automatiseringsmojligheter inom
informationsflodet och ger exempel pé faktorer att utvdrdera vid
automatiseringsinitiativ:

« Manuella och repetitiva arbetsuppgifter

* Optimera anvindningen av ERP-systemets kapacitet
» Forbéttra informationshantering

» Forbittra arbetsflodet

e Studiens resultat exemplifierar potentiella utmaningar som kan behdva beaktas

for att fi en lyckad implementering av automatisering:
» Minsklig innovation
» Fa ett funktionellt automatiseringsflode
» Utvidrdering av automatiseringens effekt
 Tillgang till resurser
* Medarbetares attityd och instéillning

Avslutningsvis gar det att dra en slutsats att automatisering av informationsflodet kan
medfora forbéttrad effektivitet och produktivitet hos stora, producerande fOretag.
Samtidigt kan det medfora utmaningar att hantera for att uppna dessa fordelar. Genom
att beakta aspekter som méanniskor, processer och teknik och deras samverkan kan
organisationer optimera nyttan av automatisering. Olika faktorer kan vara virdefulla att
utvdrdera och ta hénsyn till, och denna studie ger exempel pa forekommande sadana.
Studien kan hjélpa organisationer att fatta vilgrundade beslut om automatisering.

7.2 Vidare forskning

Framtida forskning kan genomf6ra liknande studier pd andra organisationer for att 6ka
generaliserbarheten av resultaten. Dessutom kan vidare forskning inom
problemomrédet vara relevant for andra avdelningar inom en organisation, d4 denna
studie endast fokuserade pé inkdps- och planeringsavdelningar.

Eftersom informationsflddet &r komplext och en avgorande del av organisationer, kan
andra studier undersdka samma syfte med andra fragestéllningar. En studie med samma
syfte men med ett annat perspektiv skulle kunna bidra till en 6kad forstdelse och
kunskap inom detta problemomrade, och ddrmed fortsitta fylla forskningsgapet inom
automatisering av informationsflodet.
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Vidare forskning kan ocksa inriktas pa varje enskild faktor som identifierats i studiens
resultat, for att oka forstdelsen och prioritera mellan dessa faktorer vid valet av
automatisering. Forskare kan ocksd utveckla strategier for att identifiera
automatiseringsmdjligheter eller for att hantera utmaningar som uppstar vid inférandet
av automatisering i informationsflodet.

Studien foresldr ocksd anvindningen av analysverktyg, som exempelvis PPT-
ramverket. Framtida forskning kan ocksd anvédnda sig av ett analysverktyg, eller
undersoka hur andra analysverktyg kan anvédndas for att underlétta genomforandet av
automatiseringsinitiativ i olika typer av organisationer och situationer.

Vidare kan studiens resultat dven anvdndas som en utgangspunkt for att identifiera
framtida forskningsomraden inom dmnet automatisering i informationsflodet hos stora,
producerande foretag. Det finns flera gap som behover fyllas inom omrédet, och
studiens resultat kan inspirera andra forskare att utforska dessa fragor och bidra till att
oka kunskapen inom dmnesomradet.
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Bilagor

Bilaga A: Intervjufragor under andra fasen

Fragor till planerings- och inképsavdelningarna

Anser du att du gor mycket i ditt dagliga arbete som inte &r vardeskapande?
Hur tycker du att det fungerar att arbeta med externa filer utanfor affarssystemet?
Tror du inférandet av mer automatisering skulle kunna underlétta ditt arbete pa négot
satt?
Hur tycker du att informationshanteringen fungerar pé foretaget?

= Skicka och erhélla information i rétt tid?

= Kommunikation?

=  Samarbete?
Vad upplever du som dina storsta utmaningar i det dagliga arbetet?
Om du skulle ldgga fram ett forbéttringsforslag till verksamheten, hur skulle du gé till
viga?
Ar det ndgot annat inom automatisering som du tycker ir viktigt att belysa och som vi
ska ta med oss?

Fragor till IT-avdelningen

Hur skulle du beskriva vad ett informationsflode &r?

Kan du beskriva informationsflodet pa Fagerhult?

Hur ofta fér du in forbéttringsforslag?

Hur gar processen till nér du far in forslag?

Kommer de ofta fran en specifik avdelning, eller fran olika hall?
Vad har du for drenden igéng just nu?

Utmaningar nir drenden kommer in till IT-avdelningen?
Utmaningen med automatisering?

Hur blir bemétandet av de som ska anvénda det som automatiserats?
Vad dr den vanligast orsaken for ett drende?

Ar det ndgot du kan siga till oss om just automatisering som vi kan ta med oss?



Bilaga B: Kategorisering av insamlade data

Analys av insamlade data for att identifiera teman och monster




Bilaga C: Empirisk data kategoriserad utefter PPT-ramverket




Bilaga D: Analys genom PPT-ramverket

Empiriska data kategoriserad efter forskningsfragor och PPT-ramverket




Bilaga E: Analys av empiriska data och dess sammanlankningar i
PPT-ramverket

Studiens empiriska datainsamling kopplat people, process och technology-
ramverket




